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ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران، روز اســتاندارد را در 7 قالــب مردمــی تعریــف کــرده اســت کــه محــور 
تمــام آنهــا کســب رضایــت مــردم اســت. بــر ایــن اســاس نــگاه و افقی کــه ایــن مجموعــه بــرای آینده 
کاری خــود در نظــر گرفتــه اســتاندارد مردمــی خالــق کیفیــت زندگــی بهتــر بــرای نســل‌ها، اســتاندارد 
مردمــی دیپلماســی کیفیــت، تولیــد صــادرات محــور، اســتاندارد مردمــی ضامــن صیانــت از منابــع 
و منافــع ملــی، اســتاندارد مردمــی کلیــد تجــاری محصــولات دانــش بنیــان، اســتاندارد مردمــی 
ــت و  ــت، حلی ــت، کیفی ــی اصال ــتاندارد مردم ــه، اس ــامت جامع ــی و س ــوق ایمن ــاق حق احق
ایمنــی غــذا و در نهایــت اســتاندارد مردمــی ترویــج کالای ایرانــی، نیازهــای اولویــت، اســت.

بر این اساس می‌توان گفت که روز استاندارد روزی برای همه مردم ایران است.
در ایــران مقولــه اســتاندارد جایــگاه ویــژه ای دارد. ســازمان اســتاندارد خیلــی ســال قبــل 
ــع ســال ۱۳۰۴  ــود. درواق ــه ب ــران شــکل گرفت ــی اســتاندارد، در ای از نامگــذاری روز جهان
شمســی نخســتین حرکــت مــدون در ارتبــاط بــا اســتاندارد و اســتاندارد نویســی در 
ــازمان  ــای س ــد. فعالیت‌ه ــاز ش ــا آغ ــون اوزان و مقیاس‌ه ــب قان ــا تصوی ــران ب ای
ملــی اســتاندارد ایــران باهــدف تأمیــن منافع ملــی، در پنج حــوزه استانداردســازی، 
ــت و فعالیت‌هــای پژوهشــی  ــد صلاحی ــدازه شناســی، تأیی ــاق، ان ــی انطب ارزیاب
اســتاندارد تعریــف می‌شــود. ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران، ســازمانی 
مســتقل از ســایر ســازمان‌ها بــا اهدافــی مهــم کــه بــرای حفــظ منافــع همــه 

آحــاد جامعــه تعییــن شــده اســت. 
ــط و  ــن ضواب ــزی و تعیی ــا برنامه‌ری ــته ب ــون توانس ــه تاکن ــازمانی ک س
ــن  ــردم را تأمی ــع کشــور و م ــادی مناف ــا حــدود زی ــف ت ــن مختل قوانی
کنــد. حــال در دوره تحولــی کــه ایــن مجموعــه پشــت ســر می‌گــذارد، 
خبرهــای خوشــی در راه اســت کــه مهم‌تریــن آن رســیدن اســتاندارد 
ــه  ــی ک ــت. موضوع ــی اس ــی و خصوص ــات دولت ــوزه خدم ــه ح ب
ســال‌ها بــه آن پرداختــه نشــده بــود امــا ازابتــدای ســال جــاری 
ــه  ــرار گرفت ــران ق ــتاندارد ای ــی اس ــازمان مل ــتور کار س در دس

اســت.
ــاری  ــران، اســتانداردهای اجب ــی اســتاندارد ای ســازمان مل
کــه  اســت  کــرده  تعریــف  متعــدد  بخش‌هــای  در 
ــی  ــه خوب ــات را ب ــت کالا و خدم ــد ســطح کیفی می‌توان
ارتقــا دهــد، هــر چنــد کــه ایــن انتظــار از واحدهــای 
ــث  ــدا از بح ــه ج ــی‌رود ک ــی م ــی وغیرصنعت صنعت
اســتانداردهای اجبــاری، خودشــان در لحــاظ کــردن 
ــد  ــل آن رش ــه ماحص ــد ک ــتانداردهای جدی اس

ــد. ــدام کنن ــت، اق ــا اس ــی کالاه کیف
متعــددی  منافــع  اســتانداردها  رعایــت 
بــرای کشــورهای در حــال توســعه دارد 
ــعه  ــه توس ــوان ب ــه آن می‌ت ــه از جمل ک
اقتصــادی اشــاره کــرد. اگــر اســتانداردها 
ــدی،  ــز تولی ــه درســتی از ســوی مراک ب
پیاده‌ســازی  خدماتــی  و  صنعتــی 
شــود و نظــارت هــا اصولــی باشــد، 
ارتقــا  کالا و خدمــات  کیفیــت 
می‌تــوان  و  می‌کنــد  پیــدا 
بــه  اعتمادســازی  ضمــن 
بــه  اســتاندارد،  نمــاد 
چــون  موفقیت‌هایــی 
صــادرات،  افزایــش 
کســب رضایــت مــردم 
و اشــتغالزایی دســت 

یافــت.
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رهبــر معظــم انقــاب اســامی ابتــدای ســال جــاری 
ــد،  ــه تولی ــد ک ــد کردن ــود تأکی ــات خ در فرمایش
کلیــد حــل مشــکلات اقتصــادی و راه اصلــی عبــور 
ــه  ــن اینک ــت، ضم ــادی اس ــواری‌های اقتص از دش
رشــد اقتصــادی، افزایــش اشــتغال، کاهــش تــورم، 
ــی و  ــاه عموم ــود رف ــرانه، بهب ــد س ــش درآم افزای
همچنیــن افزایــش اعتمــاد بــه نفــس و عــزت ملــی 
ــد  ــام تولی ــه ن ــیری ب ــق و رواجِ اکس ــرو رون در گ
ــال‌ها  ــن س ــر آن در ای ــه ب ــه تکی ــت ک ــی اس مل
تأثیرهــای خوبــی نیــز داشــته اســت. امســال نیــز 
همچنــان بــر مســأله تولیــد تأکیــد می‌کنــم، البتــه 
ــر لایــه و چهــره جدیــدی از تولیــد یعنــی تولیــدِ  ب
»دانش‌بنیــان« و »اشــتغال‌آفرین«. بنابرایــن شــعار 
ــان،  ــد؛ دانش‌بنی ــت از »تولی ــارت اس ــال ۱۴۰۱ عب س
ــم  ــات مه ــه فرمایش ــه ب ــا توج ــتغال‌آفرین«. ب اش
ــا  ــام بخش‌ه ــری، تم ــم رهب ــام معظ ــدی مق و کلی
بایســتی بــه ســهم خــود در بخــش تولیــد، اثرگــذار 
و منشــأ خیــر باشــند. بدیــن جهــت ســازمان 
ملــی اســتاندارد یکــی از مجموعه‌هایــی اســت 
ــود  ــعه‌ای خ ــت‌های توس ــا سیاس ــد ب ــه می‌‌توان ک
ــادرات،  ــش ص ــد، افزای ــق تولی ــرای رون ــرایط ب ش
ــد. از  ــم کن ــردم را فراه ــت م ــری و رضای رقابت‌پذی
ــه  ــه ب ــم ک ــه می‌‌خواهی ــن مجموع ــن رو از ای همی
ــش  ــای دان ــوزه مجموعه‌ه ــدی وارد ح ــورت ج ص
بنیــان شــود. زمانــی کــه کالای تولیــد داخــل 

 کیفیت 
اولویت صنایع کشور

 علامت استاندارد 
ملی ایران باید 

اعتمادآفرین باشد

ــود  ــاد به‌وج ــن اعتم ــر ای ــد؛ اگ ــن باش اعتمادآفری
بیایــد نتایــج آن بســرعت در اقتصــاد کشــور متبلور 
می‌‌شــود. ســازمان ملــی اســتاندارد اقدامــات 
ضــروری بــرای ارتقــای جایــگاه ایــن ســازمان 
ــت.  ــر اس ــل تقدی ــر قاب ــن ام ــه  ای ــرده ک ــاز ک را آغ
شــاخص‌های اســتاندارد کالا و خدمــات بایــد بطــور 
ــود  ــال ش ــل اعم ــارت کام ــا نظ ــن و ب ــق تدوی دقی
ــردم کشــور و هــم در عرصه‌‎هــای  ــرای م ــا هــم ب ت
منطقــه‌ای و بین‌المللــی اطمینان‌بخــش باشــد.

ــده مــردم  ــران، نماین ــی اســتاندارد ای ســازمان مل
در حصــول اطمینــان از ایمنــی، کیفیــت و ســامت 
کالا و خدمــات اســت. بــر همیــن اســاس ســازمان 
اســتاندارد نقــش بســیار مهمــی در صیانــت از 
حقــوق مــردم، جلــب رضایــت عمومــی و حفاظــت 
از محیــط زیســت دارد. حــق مــردم ایــن اســت کــه 
زندگــی تــوأم بــا آرامــش و باکیفیتی داشــته باشــند 
ــق  ــن ح ــاق ای ــتاندارد در احق ــی اس ــازمان مل و س

بنیادیــن نقــش بســیار مهمــی برعهــده دارد.
ــی و  ــک ســازمان مل ــی اســتاندارد ی ســازمان مل
حاکمیتــی اســت کــه وظیفــه کنتــرل کالا و خدمات، 
صیانــت از ســطح کیفیــت تولیــد داخــل و جلــب 
اعتمــاد مــردم را بــه عهــده دارد و بــر همیــن اســاس 
ــن ســازمان نقــش مهمــی  ــه ای ــوان گفــت ک می‌ت
ایفــا می‌کنــد.  در تقویــت ســرمایه اجتماعــی 
ــد و  ــق و توســعه یاب ــه روز رون ــد روز ب صــادرات بای
ــه‌ای  ــه و حرف ــای نقــش فعالان ــدون ایف ــن کار ب ای
ــذا  ــر نیســت. ل ــی اســتاندارد امکانپذی ســازمان مل
لازم اســت شــاخص‌های اســتاندارد بــه قــدری 
دقیــق باشــد کــه وقتــی کالا و خدمــات نشــان ملی 
اســتاندارد دریافــت می‌کنــد، عمــاً هیــچ شــبهه‌ای 
ــورد  ــا خدمــت م ــی کالا ی درخصــوص ســطح کیف

نظــر وجــود نداشــته باشــد.

در بنــد 24 سیاســت‌های کلــی اقتصــاد مقاومتــی 
کــه مقــام معظم رهبــری ابــاغ کردنــد بــه افزایش 
کلیــه محصــولات  بــرای  اســتاندارد  پوشــش 
داخلــی و ترویــج آن اشــاره شــده اســت. بــر ایــن 
اســاس موضــوع استانداردســازی کالاهــا، یکــی از 
محورهــای توســعه اقتصــادی اســت کــه ضــرورت 
دارد تمــام بخش‌هــا بــا ســازمان ملــی اســتاندارد 
همــکاری کننــد تــا در راســتای این همکاری شــاهد 
تولیــد و عرضــه کالاهــای کیفــی و ارتقــای ســطح 
خدمــات باشــیم. متأســفانه در ســال‌های گذشــته 
ــه نشــده  ــی پرداخت ــه خوب ــت ب ــه کیفی ــه مقول ب
اســت و حتــی اجــازه داده نشــد کــه نقــش 
ســازمان ملــی اســتاندارد در موضوعــات مختلــف 
پررنگ‌تــر شــود. امــا دولــت ســیزدهم نــگاه 
ــای  ــازی و ارتق ــوع استانداردس ــه موض ــژه‌ای ب وی
ــت  ــن جه ــات دارد. بدی ــا و خدم ــت کالاه کیفی
ــیار  ــده بس ــده ش ــوزه دی ــن ح ــه در ای ــی ک افق
ــزودی  ــه‌ای کــه ب ــه گون روشــن و شــفاف اســت ب
مــردم شــاهد اتفاق‌هــای بســیار خوشــایند در 

ــود. ــد ب ــتاندارد خواهن ــوزه اس ح
مقــام معظــم رهبــری 10 بهمن ماه ســال گذشــته 
ــاره کیفیــت کالاهــا بیــان کردنــد کــه جهــش  درب
تولیــد اهمیــت دارد و اگــر تولیــد به معنــای واقعی 
جهــش پیــدا کنــد، همــه‌ شــاخص‌های اقتصــادی 
مهــم کشــور تغییــر و تحــول پیــدا می‌کنــد؛ ایــن 

ــت توجــه نمی‌شــود  ــه کیفی ــه ب ــن هســتیم ک ای
و ایــن خیلــی بــد اســت. ایــن همــه‌ حمایــت در 
ــن ســال‌ها از صنعــت خــودرو در کشــور  طــول ای
شــده، امــا کیفیــت خــودرو خــوب نیســت، مــردم 
ناراضی‌انــد، درســت هــم می‌گوینــد، حــق بــا 
مــردم اســت؛ یعنــی اعتــراض مــردم بجــا اســت. 
ــب  ــتری را جل ــت مش ــته رضای ــت نتوانس صنع
ــذا  ــود. ل ــب ش ــتری جل ــت مش ــد رضای ــد؛ بای کن
مســأله کیفیــت در درجــه‌ اول اســت. حــالا اگــر از 
ایــن فضــای حمایتــی، هــم بــرای ارتقــای کیفیــت 
اســتفاده نشــود و هــم سوءاســتفاده بشــود بــرای 
بــالا بــردن قیمــت، ایــن هــم یــک مشــکل دیگــر 
ــرود  ــالا ن ــت ب ــد، کیفی ــالا ببرن اســت؛ قیمــت را ب
ــی و  ــت دولت ــن حمای ــا ای ــد ام ــدا نکن ــا پی و ارتق
ــاً  ــری از مث ــره و جلوگی ــی و غی ــی و بانک تبلیغات
ــه قیمــت  رقابت‌هــای خارجــی موجــب بشــود ک
ــر  ــت. اگ ــدی اس ــز ب ــی چی ــن خیل ــرود؛ ای ــالا ب ب
ــه  ــم ک ــم، چطــور انتظــار داری ــالا نبری ــت را ب کیفی
بازارهــای خارجــی را فتــح کنیــم؟ کیفیــت خیلــی 

ــر اســت. مؤث
ــم  ــام معظ ــمند مق ــات ارزش ــه بیان ــه ب ــا توج ب
رهبــری، واحدهــای صنعتــی و تولیدکننــدگان 
بایســتی در فصــل جدیــد فعالیــت ســازمان ملــی 
اســتاندارد، نســبت بــه ارتقــای کیفیــت محصولات 
خــود اقــدام و فضایــی را فراهــم کننــد تــا کالاهــای 
ایرانــی ضمن ارتقــای کیفیــت، بتواننــد در بازارهای 

ــی ســهم بیشــتری داشــته باشــند. بین‌الملل
بــه طــور قطــع غفلــت تاریخــی کــه دولت‌هــای 
ــه رعایــت و ارتقــای اســتانداردها  گذشــته در زمین
داشــتند بــا رهنمودهــای مقــام معظــم رهبــری و 
ــزودی  ــیزدهم دارد، ب ــت س ــه دول ــی ک برنامه‌های

ــران خواهــد شــد. جب

ــکاری  ــش بی ــدار، کاه ــتغال پای ــبب اش ــر س ام
ــد  ــه تولی ــی ب ــود. وقت ــادرات می‌ش ــق ص و رون
ــازی  ــط انبوه‌س ــا فق ــأله م ــود، مس ــه می‌ش تکی
نیســت؛ کیفیــت مســأله اساســی اســت. کیفیــت 
ــوان یــک اصــل مــورد  ــه ‌عن تولیــد بایــد حتمــاً ب
ــت.  ــاض اس ــل اغم ــر قاب ــن غی ــد؛ ای ــه باش توج
ــی  ــدات داخل ــه از تولی ــد ک ــه می‌کنی ــر ملاحظ اگ
ــی  ــت عمل ــه حمای ــالا چ ــود ح ــت می‌ش حمای
مثــل حمایت‌هــای تعرفــه‌ای و تســهیلات بانکــی و 
امثــال اینهــا و چــه حمایت‌هــای تبلیغاتــی، ماننــد 
ــئولان  ــی مس ــردم و بعض ــده ک ــه بن ــدی ک تأکی
کردنــد روی مســأله حمایــت از تولیــد داخلــی کــه 
ــای  ــه ارتق ــد ب ــن بای ــته، ای ــم دارد و داش ــر ه اث
کیفیــت و همچنیــن ارتقــای فنــاوری منتهی شــود.
مقــام معظــم رهبــری فرمودنــد کــه مــا در 
ــاهد  ــفانه ش ــی متأس ــولات داخل ــی از محص برخ

اســتاندارد و دانش‌بنیــان در کشــور وجــود دارد، 
نبایــد دســتگاه‌ها بــه دنبــال کالای مشــابه خارجــی 
ــان  ــش بنی ــای دان ــه مجموعه‌ه ــرای آنک ــند. ب باش
ــا  ــولات آنه ــد و محص ــرار گیرن ــت ق ــورد حمای م
ــتانداردهای  ــه اس ــرورت دارد ک ــود ض ــداری ش خری
ــی  ــازمان مل ــت س ــن جه ــد بدی ــاذ کنن لازم را اتخ
ــخص  ــتانداردهای مش ــف اس ــا تعری ــتاندارد ب اس
ــان  ــش بنی ــای دان ــولات مجموعه‌ه ــرای محص ب
می‌‌توانــد بــه ایــن مهــم تحقــق و ســرعت ببخشــد. 
ــن  ــه کارآمدتری ــت ک ــد گف ــاس بای ــن اس ــر ای ب
خریــد  دانش‌بنیــان  شــرکت‌های  از  حمایــت 

ــت. ــرکت‌ها اس ــن ش ــولات ای محص
ــش  ــت نق ــوص اهمی ــن خص ــر در ای ــه دیگ نکت
ســازمان ملــی اســتاندارد در زندگــی مــردم، اســت. 
نشــان اســتاندارد ملــی ایــران بایــد برای همــه مردم 
مایــه اطمینــان و در عرصه‌هــای داخلــی و خارجــی 
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بــر ایــن بــاور هســتیم کــه ســازمان ملــی اســتاندارد 
ــرای  ــده ب ــدای مصرف‌کنن ــردم و ص ــل م ــران، وکی ای
ــی  ــت، ایمن ــن کیفی ــه در تأمی ــوق عام ــاق حق احق
ــوازن در  ــعه مت ــد و توس ــا رش ــت و ب ــامت اس و س
عرصه‌هــای مختلــف تخصصــی، بــا دانــش، تجربــه، 
ــه یــک قــرن  ــا قریــب ب ــه ب ــه و نوآوران تفکــر خلاقان
ســابقه ارزشــمند، در کنــار نقش‌آفرینــی جوانــان 
متخصــص گام دوم انقــاب اســامی، زمینه‌ســاز 
بلنــد و تحــولات عظیــم در نظــام  جهش‌هــای 
اســتاندارد کشــور خواهــد شــد. در مــدت زمــان 
کوتاهــی کــه از دوران مدیریتــی جدیــد و تحــول 
ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران گذشــته اســت، ایــن 
ســازمان بــا تعهــد و اعتقــاد بــه پاکدســتی، بی‏‌طرفی، 
ســامت کاری، عــدم منفعت‌طلبــی و مقابلــه بــا 
ــام  ــی نظ ــی و نظارت ــور تخصص ــه ام ــاد در هم فس
ــران اقــدام کــرده و دســتاوردهای قابــل  اســتاندارد ای
توجهــی داشــته اســت. از جملــه اقدامات انجام شــده 
در حــوزه ارزیابــی انطبــاق می‌تــوان بــه رفــع تعلیــق 
اجــرای 9 اســتاندارد اجبــاری تعلیــق شــده در دولــت 
قبــل از ســری اســتانداردهای اجبــاری 85 گانــه خودرو، 
از رده خــارج کــردن خودروهــای بــا کیفیــت پایین‌تــر 
از حداقــل اســتانداردهای اجبــاری، اعــام اجــرای 
اجبــاری اســتاندارد بــرای گنــدم و برنــج تولیــد داخــل 
ــس  ــات پ ــتاندارد خدم ــرای اس ــدن اج ــاری ش و اجب
از فــروش خودروهــای ســواری اشــاره کــرد. همچنیــن 
ایــن ســازمان از جهــت مقابلــه بــا کم‌فروشــی و 
صحه‌ســنجی در زمــان هدفمندســازی یارانــه هــا 
در دولــت مردمــی ســیزدهم اقــدام بــه بررســی اوزان 
مــواد پیــش بســته‌بندی شــده و عیارســنجی فلــزات 
گرانبهــا کــرد. عــاوه بــر این ســازمان ملــی اســتاندارد 
ایــران بــه عنــوان تنهــا مرجــع رســمی اعطــای نشــان 
حــال اقــدام بــه ارزیابــی انطبــاق و صــدور 100 گواهی 
ــوع در  ــن موض ــه ای ــت ک ــرده اس ــال ک ــان ح نش
ســنوات گذشــته کامــاً متوقــف بــوده و در دوره 
مدیریتــی جدیــد راه‌انــدازی و ســاماندهی شــده 
ــازمان در  ــن س ــازنده ای ــات س ــر اقدام ــت. از دیگ اس
دوران تحولــی فعــال کــردن استانداردســازی خدمــات 
ــی،  ــات آموزش ــگری، خدم ــات گردش ــه خدم از جمل
خدمــات بهزیســتی و توانبخشــی، خدمــات ورزشــی و 

ــره اســت. ــات پســتی و غی خدم
ــرح  ــه ط ــدام ب ــران اق ــتاندارد ای ــی اس ــازمان مل س
مفهــوم نویــن »دیپلماســی اســتاندارد و کیفیــت« بــا 
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ــا کشــورهای  ــی ب هــدف توســعه دیپلماســی و رایزن
هــدف تجــاری و حــل مســائل مربــوط بــه صــادرات 
و واردات در حــوزه اســتاندارد و کیفیــت کــرده اســت. 
در ایــن راســتا ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران 
ــای  ــد تفاهمنامه‌ه ــن و عق ــه، تدوی ــه تهی ــدام ب اق
به‌روزرســانی  اجرایــی،  برنامه‌هــای  و  کاربــردی 
تفاهمــات قبلــی، تســهیل صــادرات از طریــق صــدور 
ــا  ــرای فرآورده‌ه ــازی ب ــی استانداردس ــای عموم کده
ــهیل  ــریع و تس ــن تس ــی و همچنی ــتقات نفت و مش
ــی  ــای اساس ــاق کالاه ــی انطب ــد ارزیاب ــور در فراین ام
ــا اتخــاذ  ــز ایــران اســامی ب و مــورد نیــاز مــردم عزی
ــل  ــرداری روی عرشــه، حم ــری همچــون نمونه‌ب تدابی
یکســره و تعییــن ضرب‌الاجــل پاســخ‌دهی بــرای 
آزمایشــگاه‌های همــکار کــرده اســت. عــاوه بــر ایــن 
ــتاندارد  ــی اس ــازمان مل ــی س ــتای نقش‌آفرین در راس
ایــران به‌عنــوان مرجــع و راهبــر اســتاندارد و کیفیــت 
در منطقــه و جهــان اســام اقــدام بــه تهیــه و تدویــن 

ســند یکپارچــه غــذا )شــامل اصالــت، کیفیــت، حلیت 
و ایمنــی غــذا( کــرده اســت. ســازمان ملــی اســتاندارد 
ایــران موضــوع طراحــی »مــدل جایــزه کیفیــت جهان 
اســام« کــه در آن عــاوه بــر دانــش تخصصــی روز از 
مبانــی فکــری اســام و ارزش‌هــای بنیادیــن انقــاب 
اســامی، اســناد بالادســتی بــا رویکــرد بومــی و لحاظ 
ــادی،  ــی، اقتص ــی، صنعت ــای فرهنگ ــردن ویژگی‌ه ک
اجتماعــی، زیســت ‌محیطــی و... کشــور و همچنیــن 
ظرفیت‌هــای جهــان اســام بهره‌گیــری شــده باشــد، 
در دســتور کار قــرار داده اســت تــا عــاوه بــر بازتعریــف 
ــران، در  ــت ای ــی کیفی ــزه مل ــه جای ــی نظام‌نام مبان
ــا  ــران ب ــی اســتاندارد ای ــب همــکاری ســازمان مل قال
اندازه‌شناســی کشــورهای  و  اســتاندارد  مؤسســه 
اســامی )SMIIC(، موضــوع تبییــن و ترویــج مــدل و 
شناســاندن آن به ســایر کشــورهای اســامی در دستور 

کار قــرار گیــرد.
موضــوع »طراحــی ســازکار محاســبه نــرخ رشــد 
کیفیــت« بــا همــکاری دانشــگاه‌های برتــر کشــور بــا 
ــی و  ــد و بوم ــی، روزآم اســتفاده از شــاخص‌های علم
بــا قابلیــت هوشــمند )برخــط( ورود داده‌هــا از سراســر 
کشــور و گزارش‌گیــری تخصصــی و دامنــه گســترده‌ای 

از کالا و خدمــات اولویــت‌دار تعریــف شــده اســت.
موضــوع تدویــن »بســته اســتاندارد محصــولات 
دانش‌بنیــان« بــه صــورت مجموعــه متنوعــی از 
ــتاندارد،  ــج اس ــن و تروی ــای تدوی ــور در بخش‌ه ام
ارزیابــی انطبــاق محصــولات و خدمــات دانش‌بنیــان، 
آزمون‌هــای  مقیاس‌هــا،  و  اوزان  اندازه‌شناســی، 
ــه  کیفــی، فعالیت‌هــای بازرســی و... مرتبــط بــا مقول
دانش‌بنیــان  محصــولات  استانداردســازی  مهــم 
ــرار  ــران ق ــتاندارد ای ــی اس ــازمان مل ــتور کار س در دس
گرفــت. شــأن بــالای ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران 
شایســته آن اســت کــه ایــن ســازمان بــه بازیگــردان 
ــی، آینده‌‏نگــر و بیش‌فعــال در عرصــه اســتاندارد  اصل
ــذا  ــود؛ ل ــدل ش ــان مب ــه و جه ــت در منطق و کیفی
تدویــن »ســند تحولــی مشــارکت هوشــمندانه و 
ــی« و  ــتانداردهای بین‌الملل ــن اس ــد در تدوی هدفمن
ــای  ــایی اولویت‌ه ــی شناس ــه »روش اجرای ــز تهی نی
ــق  ــه« از طری ــی آینده‌نگران ــازی بین‌الملل استانداردس
شناســایی محصــولات و فرایندهــای تحول‌آفریــن 
ــنهاد  ــتی در پیش ــری و پیش‌دس ــرد آینده‌نگ ــا رویک ب
و مشــارکت فعالانــه در تدویــن اســتانداردها در 
دســتور کار ایــن ســازمان قــرار دارد. در همیــن راســتا 
ــاد  ــه ایج ــدام ب ــران اق ــتاندارد ای ــی اس ــازمان مل س
پردیــس نــوآوری و مرکــز رشــد ایده‌هــای نوآورانــه در 

ــت. ــرده اس ــتاندارد ک ــگاه اس پژوهش
ــازمان در  ــن س ــی ای ــالت قانون ــه رس ــت ب ــا عنای ب
مســئولیت نظــارت اســتصوابی و حســن نظــارت در 
ــتاندارد  ــی اس ــازمان مل ــور، س ــتاندارد کش ــام اس نظ
ــی و  ــی، فن ــت علم ــای مرجعی ــدد ارتق ــران درص ای
ــوآوری در عرصــه کیفیت‌پژوهــی و استانداردســازی  ن
ــت  ــود کیفی ــت بهب ــی در جه ــه‌‏ای و بین‌‏الملل منطق
زندگــی، تأمیــن منافــع ملــی و ارتقــای تــوان رقابتــی 
ــت  ــت کیفی ــری نظــام مدیری ــن راهب اســت. همچنی
و تعالــی در ســطح منطقــه و جهــان اســام بــه 
منظــور تبییــن و نهادینه‏‌ســازی الگویــی علمــی، 
راهبــردی، پیشــران، مبتنــی برمبانــی فکــری اســامی 
ــم‌اندازهای  ــر چش ــی از دیگ ــق بوم ــات موف و تجربی
ــدان  ــاش فرزن ــاءالله ت ــت. ان ش ــازمان اس ــن س ای
ــمندان  ــان و دانش ــامی و متخصص ــز اس ــران عزی ای
گام دوم انقــاب در ســنگر مهــم و بی‌بدیــل اســتاندارد 
ــم  ــد طع ــی بتوان ــی و در دوران تحول ــت مردم در دول
زندگــی باکیفیــت را بــه آحــاد مــردم عزیــز بچشــاند و 
نقــش نظــام اســتاندارد را بــه عنــوان عامــل موفقیــت 
ــان در  و پیشــران تجاری‌ســازی محصــولات دانش‌بنی
زیســت بــوم فنــاوری و نــوآوری کشــور تقویــت کــرده 
و امــکان ارتقــای چشــمگیر قابلیت‌هــای رقابتــی کالا 
و خدمــات ایرانــی را در بازارهــای جهانــی فراهم ســازد.

ــه را رصــد و  ــروز جامع ــه و تخصصــی، نیازهــای ام ــا نگاهــی بی‌طرفان ــد ب نظــام اســتاندارد بای
تحلیــل کــرده تــا بتوانــد بــه عنــوان یــک نظــام کارآمــد و مؤثــر بــرای مــردم و در جهــت حفــظ 
حقــوق آحــاد جامعــه عمــل کنــد. ســازمان ملی اســتاندارد ایــران مصمــم اســت در راســتای حفظ 
منافــع ملــی، توســعه اقتصــادی و رفــاه مــردم و گســترش همکاری‌هــای منطقــه‌ای و بین‌المللــی، 
وظایــف قانونــی خــود را بــه نحــو شایســته انجــام دهــد. عملکــرد ایــن ســازمان طیــف وســیعی 
ــه مرزهــای کشــور  ــه جغرافیایــی ایــن ســازمان ب ــرد. دامن ــان و ذینفعــان را دربر‌می‏‌گی از مخاطب
محــدود نشــده و بــا توجــه بــه جایــگاه آن در تدویــن اســتانداردها و مقــررات فنــی و ارزیابــی 
انطبــاق کالاهــا و خدمــات و همچنیــن عضویــت در مجامــع و نهادهــای بین‏‌المللــی، بــه عنــوان 

یــک ســازمان تخصصــی ملــی و بین‌‏المللــی در مقیــاس اقتصــاد جهانــی فعالیــت دارد.
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اهتمام به زبان 
فارسی رسالت 

فرهنگی سازمان 
استاندارد

ــن  ــی از مهم‌تری ــان فارس ــه زب ــام ب اهتم
رســالت‌های فرهنگــی ســازمان ملــی 
اســتاندارد ایــران اســت از همیــن رو ایــن 
ــترکی از  ــل مش ــد فص ــه می‌توان مجموع
ــان و  ــتان زب ــا فرهنگس ــا را ب همکاری‌ه
ادبیــات فارســی تعریــف کنــد. در ســایه 
همکاری‌هــای مشــترک می‌تــوان بــه 
ــوزه  ــی در ح ــل توجه ــتاوردهای قاب دس

  غلامعلی حداد عادل    

عضو مجمع تشخیص مصلحت نظام

زبــان و ادبیــات فارســی 
دســت یافــت. بنابرایــن 
موضوعــات مشــترک کاری 
ــا  زیــادی بــرای همــکاری ب
ــتاندارد  ــی اس ــازمان مل س
وجــود دارد. بــا توجــه بــه 
اینکــه حوزه‌هــای مشــترک 
دو ســازمان متعــدد اســت 
می‌تــوان در بخش‌هــای 
موضوعــات  مختلــف 
بین‌المللــی  و  ملــی 
ــوص  ــرد، بخص ــف ک تعری

می‌توانــد  بین‌المللــی  اســتاندارد  در 
ــی  ــان اشــاره ایران نویســه‌گردانی فارســی، زب
ــد.  ــران باش ــای ای ــی از گویش‌ه ــام برخ و ن
ــادل  ــن تب ــو و همچنی ــث و گفت‌وگ ــر بح اگ
نظــر در ایــن حــوزه صــورت گیــرد می‌تــوان 
یافــت.  دســت  اثرگــذاری  نتایــج  بــه 
واژه‌گزینــی  آمــوزش  دوره‌هــای  برگــزاری 

اصطلاح‌شناســی،  و 
پژوهشــگاه  همــکاری 
اســتاندارد بــا پژوهشــکده 
واژه‌گزینــی، بــه کار بســتن 
فرهنگســتان  مصوبــات 
ملــی  اســتانداردهای  در 
ســازمان  نقــش  و 
ــترش و  ــتاندارد در گس اس
ترویــج واژه‌هــای مصــوب 
جملــه  از  فرهنگســتان 
مشــترکی  همکاری‌هــای 
می‌تــوان  کــه  اســت 
ــی  ــازمان مل ــت س ــد فعالی ــل جدی در فص
ــان  اســتاندارد تعریــف کــرد. فرهنگســتان زب
و ادبیــات فارســی از هــر گونــه همــکاری 
اســتقبال  اســتاندارد  ملــی  ســازمان  بــا 
می‌کنــد و در ایــن خصــوص از ایده‌هــا و 
نظــرات کارشناســان ایــن مجموعــه اســتقبال 

. می‌کنــد

 تصمیمات 
سازمان ملی 
استاندارد، 

فصل‌الخطاب است

مجموعه‌هــای  و  ســازمان‌ها  از  یکــی 
ملــی  ســازمان  کشــور،  در  اثرگــذار 
مجموعــه  ایــن  اســت،  اســتاندارد 
ــف از کالا  ــای مختل ــد در حوزه‌ه می‌توان
ــا خدمــات، نظــرات کارشناســی  ــه ت گرفت
ــت  ــاس وضعی ــر اس ــد و ب ــی بده و علم
و  بین‌الملــل  شــرایط  تولیــد،  کشــور، 
ســایر مــوارد دخیــل، اســتانداردهای 

  سیدرضا فاطمی امین    

وزیر صنعت، معدن و تجارت

بومــی  و  بین‌المللــی 
تعریــف کنــد. بــر ایــن 
تصمیمــات  اســاس 
ــتاندارد  ــی اس ــازمان مل س
اســت  فصل‌الخطــاب 
ایــن  نظــرات  بایــد  و 
ســازمان از ســوی همــه 
اعمــال  تولیدکننــدگان 
حــوزه  ایــن  در  و  شــود 
هیــچ کوتاهــی و قصــوری 
نیســت.  قبــول  قابــل 
ــتاندارد  ــی اس ــازمان مل س

مرجــع اصلــی کیفیــت در کشــور اســت و بــه 
طــور قطــع وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت 
پشــتیبانی  اســتاندارد  ملــی  ســازمان  از 
ــام  ــازمان در تم ــن س ــرات ای ــد و نظ می‌کن
بخش‌هــای تولیــد و خدمــات لحــاظ خواهــد 
ــتند  ــف‌ هس ــدگان موظ ــد.همه تولیدکنن ش
کــه ضوابــط ســازمان ملــی اســتاندارد را 

هیــچ  و  کننــد  رعایــت 
ــند.  ــته باش ــی نداش اهمال
ــام  ــاس در تم ــن اس ــر ای ب
جلســات و نشســت‌ها از 
تولیدکننــدگان و فعــالان 
خواســته‌ایم  اقتصــادی 
ــت  ــه کیفی ــه مقول ــه ب ک
اســتاندارد  ارتقــای  و 
توجــه  خــود  کالاهــای 
کننــد. بخصــوص اینکــه 
رهبــر معظــم انقــاب اواخر 
ــه  ــه مقول ــته ب ــال گذش س
کیفیــت اشــاره و تأکیــد کردنــد کــه مــردم از 
ــودرو  ــه خ ــا از جمل ــی از کالاه ــت برخ کیفی
راضــی نیســتند. از همیــن رو تمــام بخش‌هــا 
ــای  ــاهد ارتق ــه ش ــد ک ــاش کنن ــتی ت بایس
ــا  ــیم ت ــل باش ــد داخ ــای تولی ــت کالاه کیفی
در راســتای آن بتــوان مــردم را بــه خریــد 

کالاهــای ایرانــی تشــویق کــرد.

 اقدامات 
سازمان ملی 

استاندارد قابل 
تقدیر است

ملــی  ســازمان  برنامه‌هــای  و  اقدامــات 
اســتاندارد ایــران در خصــوص دیپلماســی 
کیفیــت و تســریع در ترخیــص کالاهــای 
اساســی و تســهیل تجــارت قابل تقدیر اســت. 
بــه طــور معمــول در ابتدای هر ســال بــا دپوی 
ــر  ــن ام ــم و ای ــه بودی ــرکات مواج کالا در گم
بشــدت بــرای بخش‌هــای مختلــف بخصوص 
تولیدکننــدگان چالــش ایجــاد می‌کــرد ولی در 

  سید جواد ساداتی نژاد    

وزیر جهاد کشاورزی

ــه  ــاز ب ــا آغ ــی و ب مقطــع فعل
کار فعالیــت دولــت ســیزدهم، 
اســتاندارد  ملــی  ســازمان 
کالای  ترخیــص  در  ایــران 
ــردم،  ــاز م ــورد نی اساســی و م
اقدامــات اساســی و بموقعی را 
انجــام داده اســت بــه نحــوی 
ــادر  ــا در بن ــوی کالاه ــه دپ ک
ــیده  ــل رس ــه حداق ــور ب کش
رونــد  آنکــه  بــرای  اســت. 
ــی  ــای اساس ــص کالاه ترخی
در بنــادر ســرعت بیشــتری 

ــن  ــت بی ــی کیفی ــت دیپلماس ــد، لازم اس ــدا کن پی
دســتگاهی، برقــرار شــود. ســازمان ملــی اســتاندارد 
در تــاش اســت که شــرایط ترخیــص کالا از بنــادر را 
بــا رعایــت تمــام الزامــات اســتاندارد تســهیل کند از 
همیــن رو عــدم انجــام آزمایش‌هــای مشــابه کــه 
ــود،  ــه می‌ش ــان و هزین ــی در زم ــبب صرفه‌جوی س
بســیار اثرگــذار اســت. در ایــن میــان نمونه‌بــرداری 

روی کشــتی و حمــل یکســره 
کالا در شــرایط خــاص کــه 
اکنــون از ســوی ایــن مجموعه 
ارزشــمند  انجــام می‌شــود، 
ــادی  ــدام جه ــن اق ــت. ای اس
ســازمان  تحولــی  دوره  در 
ملــی اســتاندارد ایــران ضمــن 
 ، زمــان  در  صرفه‌جویــی 
ــان  ــدن زم ــاه ش ــبب کوت س
ترخیــص و کاهــش هزینه‌هــا 
بایــد  البتــه  می‌شــود. 
تأکیــد کنــم کــه وزارت جهــاد 
ــتاندارد را  ــازمان اس ــون س ــج آزم ــاورزی نتای کش
ــد به‌صــورت کامــاً  قبــول دارد چــرا کــه ایــن رون
تخصصــی پیگیــری می‌شــود. از همیــن رو بایــد 
عنــوان کــرد کــه وزارت جهــاد کشــاورزی صددرصد 
ــی  ــای تخصص ــیل و فعالیت‌ه ــوان، پتانس ــه ت ب
ــورت  ــران ص ــتاندارد ای ــی اس ــازمان مل ــه در س ک

می‌گیــرد، اعتمــاد دارد.
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ویــــژه‏نامه 
استاندارد



 استانداردها 
 بر اساس همکاری 
و تعامل بنا نهاده 

شده است

 ارتقای 
 کیفیت کالاها 

با رعایت 
استانداردها

امــروزه  بــر اســاس قوانیــن بین‌‌المللــی و 
ــرزی، اصــل  ــگ تجــاری فرام رقابت‌‌هــای تنگاتن
کلــی تجــارت و ارائــه خدمــات در شــرایط برابــر 
ــد  ــای تأیی ــوی نهاده ــم از س ــن مه ــت. ای اس
صلاحیــت کشــورها و از طریــق ترتیبــات و 
توافقنامه‌‌هــای بین‌المللــی فیمابیــن بــه منظــور 
پشــتیبانی از فرایندهــای قانونمنــد تجــارت 
و ترویــج اعتمــاد در بــازار احصــا می‌‌شــود 

اســتاندارد کالا و خدمــات یکــی از مســائل 
ــرای  ــورها ب ــام کش ــه تم ــت ک ــی اس زیربنای
ارتقــای کیفیــت محصــولات و خدمــات خــود 
از آن بهره‌منــد مــی شــوند، هــر کشــوری کــه 
در عرصــه داخلــی و بیــن المللــی نســبت بــه 
ــد  ــد بای ــی کن ــدام م ــات اق ــه کالا و خدم ارائ
حساســیت دوچنــدان نســبت بــه اســتاندارد 
ــتانداردها در  ــه اس ــی ک ــد. زمان ــته باش داش

  سیدمحمود ‌هاشمی    

رئیس مرکز ملی تأیید صلاحیت ایران

  معصومه پاشایی بهرام    

عضو هیات رئیسه کمیسیون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی

صلاحیــت  تأییــد  بــا  کــه 
انطبــاق  ارزیابــی  نهادهــای 
همچــون شــرکت‌‌های بازرســی 
ــتمی  ــی و سیس ــت فن صلاحی
لازم و مــورد پذیــرش بــرای 
انجــام یــک فعالیــت خــاص و 
انطبــاق بــا کیفیــت مــورد نظر، 
ــرار  ــد ق ــی و تأیی ــت ارزیاب تح
می‌‌گیرنــد. در ایــن راســتا مرکــز 
ــران  ــت ای ــد صلاحی ــی تأیی مل
بــا فراهــم کــردن شــرایط بــرای 
عضویــت در مجامــع بین‌‌المللی 

ــی  ــات بین‌‌الملل ــدن در ترتیب ــه ش ــط و پذیرفت ذیرب
شناســایی چندجانبــه و متقابــل را ایجــاد کرده اســت. 
همچنیــن بــا توجــه بــه  تعهــد و التــزام بــه رعایــت 
همکاری‌‌هــای  افزایــش  و  بین‌المللــی  الزامــات 
ــز  ــی، مرک ــت بی‌طرف ــان از رعای ــی و اطمین بین‌‌الملل
ــه  ملــی تأییــد صلاحیــت واحــد بازرســی نســبت ب
ــط  ــی مرتب ــای اجرای ــه‌ روزآوری روش‌‌ه ــن و ب تدوی

ماننــد روش اجرایــی تأییــد 
ــی  ــای ارزیاب ــت نهاده صلاحی
دســتورالعمل  و  انطبــاق 
مخاطیــات  شناســایی 
بــر  اســتقلال  و  بی‌طرفــی 
اســاس اســتاندارد الزامــات برای 
نهادهــای تأییــد صلاحیــت 
ــاق  ــی انطب کــه نهادهــای ارزیاب
ــد،  ــت می‌‌کنن ــد صلاحی را تأیی
ــز  ــه حائ ــرده اســت. آنچــه ک ک
ــه  ــت اســت، آن اســت ک اهمی
ــتانداردها  ــی اس ــتم تمام سیس
بــر اســاس همــکاری و تعامــل بنــا نهاده شــده اســت. 
ــرای اهــداف مشــترک‌مان  ــا ب مــا متحــد هســتیم ت
»چشــم‌انداز مشــترک بــرای جهانــی بهتــر« همــکاری 
کنیــم. بــه همیــن منظــور  و در راســتای پاســخگویی 
بهتــر بــه نیــاز کشــور و همچنیــن گســترش تعاملات 
منطقــه‌ای و بین‌‌المللــی، مرکــز ملــی تأییــد صلاحیت 

ایــران اقدامــات پرشــماری را انجــام داده اســت.

و  باشــد  بالایــی  ســطح 
تولیدکننــدگان ملــزم بــه اجرای 
ــت  اســتانداردها باشــند، کیفی
ــی  ــی و صادرات ــای داخل کالاه
افزایــش پیــدا می‌کنــد و در 
پــی آن می‌تــوان بــازار داخلــی 
را از واردات کالا از ســایر کشورها 
کالاهــای  حضــور  و  حفــظ 
ایرانــی را در ســایر کشــورها 
تقویــت کــرد. بــر ایــن اســاس 
اســتاندارد  ملــی  ســازمان 
بــرای تحقــق اهــداف یــاد 

شــده بســیار اثرگــذار اســت. از طرفــی ضــرورت دارد 
ســازمان ملــی اســتاندارد در مقطــع فعلی به ســمت 
ــت  ــور رعای ــه منظ ــا ب ــتاندارد کالاه ــدی اس درجه‌بن
حقــوق مصرف‌کننــدگان بــرود و همچنیــن  افزایــش 
ســهم ایــران در تجــارت جهانــی در حــوزه اســتاندارد 
حــال الزامــی اســت. ورود جدی ســازمان اســتاندارد 
بــه موضــوع خــودرو هــم از جملــه مــواردی اســت 

بایــد  ســازمان  ایــن  کــه 
کنــد.  پیگیــری  مجدانــه 
ــتیم  ــاهد هس ــا ش ــن روزه ای
اســتانداردهای  رعایــت  کــه 
85گانــه موجــب توقــف خــط 
ماننــد  تولیــد خودروهایــی 
ــا، ســمند و... شــده اســت  تیب
،لــذا رعایــت اســتانداردها و 
جلوگیــری از هــر گونــه توجیــه 
بــرای بــه تأخیــر انداختــن 
ــز  ــی جای ــتانداردهای الزام اس
کــه  فراینــدی  بــا  نیســت، 
ــش  ــورد خــودرو پی ــی اســتاندارد در م ســازمان مل
گرفتــه می تــوان امیــدوار بــود کــه در آینــده کیفیت 
خودروهــای داخلــی ارتقــا پیــدا کنــد. اســتانداردها 
ــت  و در  ــدی رعای ــای تولی ــام خودروه ــد در تم بای
ایــن حــوزه نبایــد بــا خودروســازان مماشــات شــود 
تــا خودروســازان ملــزم شــوند کیفیــت خودروهــای 

ــد. ــش دهن ــود را افزای خ

علامت استاندارد 
 نشان مقدس 

 برای هر 
ایرانی

ــی  ــازمان مل ــف س ــم وظای ــر بخواهی اگ
اســتاندارد را بــه طــور کلــی مــورد اشــاره 
قــرار دهیــم بایــد بگویــم کــه اســتاندارد، 
از  پیشــگیری  تخلفــات،  از  پیشــگیری 
بی‌قانونــی و پیشــگیری از خــروج اعتــدال 
ــات  ــت الزام ــا رعای ــن رو ب ــت. از همی اس
اســتاندارد کالاهــا و خدمــات، ســطح 
ــدا  ــش پی ــردم افزای ــی م ــت زندگ کیفی

  اصغر جهانگیر    
معاون اجتماعی و پیشگیری از وقوع جرم قوه قضائیه

می‌کنــد. یکــی از بزرگتریــن 
اســتاندارد  اقدامــات 
بــرای  هزینــه  کاهــش 
کشــور اســت و بســیاری از 
ــق  ــرمایه‌گذاری‌های موف س
بــه  اطمینــان  ســایه  در 
ــام  ــتاندارد انج ــان اس نش
ــن اســاس  ــر ای ــرد. ب می‌گی
نشــان اســتاندارد، ســرمایه 
ــد از آن  ــت و بای ــور اس کش
ــدس  ــان مق ــوان نش به‌عن
ــرورت دارد از  ــرد. ض ــاد ک ی

نشــان اســتاندارد مراقبــت کــرد تــا خدشــه‌ای 
ــد در  ــه نبای ــوری ک ــه ط ــود ب ــه آن وارد نش ب
ســایه ملاحظــات نســبت بــه آن بی‌توجــه بود 
تــا چرخــه اقتصــاد به‌صــورت معیــوب بــه کار 
خــود ادامــه دهــد. نکتــه دیگــر ایــن اســت که 
در مقطــع فعلــی موضوعــی به نــام اســتاندارد‌ 
رفتــاری تعریــف کنیــم تــا آنــگاه افــراد بتواننــد 

خــود را بــا آن بســنجند 
ــد.  ــل کنن ــق آن عم و مطاب
قــوه قضائیــه می‌توانــد 
اســتانداردها،  کمــک  بــا 
را  رفتارهــا  یک‌ســری 
بازمهندســی  و  بازنگــری 
ــازی،  ــا شفاف‌س ــا ب ــد ت کن
تــا حــد ممکــن وقــوع 
ــش  ــه کاه ــرم در جامع ج
ــا  ــت ب ــد. لازم اس ــدا کن پی
ــل بســتری  همــکاری متقاب
ــرم  ــردن ج ــن ب ــرای از بی ب
ــا  ــدام ب ــن اق ــه ای ــم ک ــاد کنی ــف ایج و تخل
ــا  ــد. ب ــد ش ــق خواه ــا محق ــازی رفتاره بازس
شــروع دوره جدیــد تحولــی در دولــت مردمی 
ســیزدهم بــه وجــود آمــده و روز بــه روز ارتقای 
ایمنــی سیســتمی در جهــات مختلــف از جمله 
ــاهده  ــران مش ــتاندارد ای ــی اس ــازمان مل س

می‌شــود.
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ــه مبحــث اســتاندارد  ــه ب کشــورهای توســعه یافت
نــگاه ویــژه‌ای دارنــد و معتقدنــد بــا رعایــت کامــل 
ــه رشــد اقتصــادی ادامــه  اســتانداردها می‌تــوان ب
داد، حــال در ایــران ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران 
چــه جایگاهــی دارد و آیــا توانســته بــر رشــد 
صنعتــی، افزایــش صــادرات و رضایــت مــردم 

ــد؟ ــذار باش اثرگ
ــی  ــش پررنگ ــران نق ــتاندارد ای ــی اس ــازمان مل س
در اقتصــاد کشــور دارد و بایــد اینگونــه گفــت کــه 
ــا  ــه ت ــا از کالا گرفت ــام بخش‌ه ــر تم ــتاندارد ب اس
ــه  ــن مجموع ــت. ای ــن اس ــش آفری ــات نق خدم
می‌توانــد در زمینــه تولیــد، صــادرات، ارتقــای 
صنعتــی، افزایــش رقابــت پذیــری، توجــه بــه 
خواســت مــردم و رونــق بازار اثرگــذار باشــد. بنابراین، 
ــرا  ــود، چ ــوب می‌ش ــت محس ــک مزی ــر ی ــن ام ای
کــه می‌تــوان بــا رعایــت اســتانداردها بــه توســعه 
صنعتــی، رشــد اقتصــادی و کســب رضایــت مــردم 
دســت یافــت. بــرای آنکــه رشــد اقتصــادی محقــق 
شــود بــه ســه موضــوع ســرمایه، نیــروی کار، 
پیشــرفت‌های فنــی و تکنیکــی نیــاز داریــم، لــذا در 
ایــن حــوزه بایــد بــه ســمت استانداردســازی تولیــد 
صنعتــی و غیرصنعتــی برویــم تــا نتیجــه مطلــوب 
ــد  ــری می‌توان ــن ام ــاً چنی ــود. قاعدت ــل ش حاص
باعــث افزایــش بهــره‌وری، کارایــی و رقابــت شــود. 
ــعار  ــت ش ــه آن پرداخ ــد ب ــه بای ــری ک ــه دیگ نکت
ــتغال‌آفرین«  ــان، اش ــد؛ دانش‌بنی ــال 1401 »تولی س
ــکل  ــور ش ــه در کش ــاد فناوران ــی اقتص ــت. وقت اس
ــره  ــان گ ــث دانش‌بنی ــا مبح ــارت را ب ــه و تج گرفت
ــم  ــز فراه ــاخت‌های آن را نی ــد زیرس ــم بای می‌زنی
ــی  ــازمان مل ــه س ــی ک ــذا در دوره تحول ــم. ل کنی
اســتاندارد ایــران طــی می‌کنــد مباحــث جدیــد بــه 
ســاختارهای اســتاندارد اضافــه می‌شــود تــا برآینــد 
آن رشــد و توســعه در تمــام ابعــاد اقتصــادی باشــد. 
ــول  ــعه محص ــتاندارد توس ــی اس ــازمان مل در س
و خدمــات بــر مبنــای نیــاز اســت، در مقولــه 
دانش‌بنیــان بســیاری از شــرکت‌ها لازم اســت 
ــد در  ــازی بای ــوند و استانداردس ــازی ش استانداردس
ــا اشــتغال  ــرد ت ــرار بگی ــد ق ــروش و تولی ــار ف اختی
کارشناســی  بررســی‌های  طبــق  شــود.  ایجــاد 
ــتقیم  ــورت مس ــتانداردها به‌ص ــه، اس ــورت گرفت ص
بــر تولیــد ناخالــص داخلــی اثــر می‌گــذارد، چنیــن 
امــری نشــان می‌دهــد کــه اگــر بــه ســمت اقتصــاد 
فناورانــه حرکــت کنیــم و اســتانداردها بــه حمایــت 
ــرای  ــای آن ب ــوژی ســوق داده شــوند، مزای از تکنول
کشــور پرشــمار خواهــد بــود. به‌عنــوان مثــال 
وقتــی کالایــی صــادر می‌شــود و آن کالا نتوانــد بــا 

در گفت‌و‌گو با رئیس سازمان ملی استاندارد ایران:

سازمان ملی استاندارد ایران، وکیل مردم است
کشوری که نتواند کالا و خدمات کیفی ارائه و صادر کند، آن کشور بازار هدف و حتی بازار داخلی خود را از 

دست می‌دهد

مشــابه خــود رقابــت کنــد، بــه آن معنــا اســت کــه 
کالای صادراتــی بــه جهــت کیفیــت مشــکلاتی دارد. 
ــازی و  ــتانداردها، استانداردس ــاف، اس ــن اوص ــا ای ب
مقــررات فنــی و کیفیــت اثــر مســتقیم بــر تولیــدات 
ــوری  ــه کش ــی ک ــی دارد. زمان ــی و غیرصنعت صنعت
ــد،  ــه و صــادر کن ــی ارائ ــات کیف ــد کالا و خدم نتوان
آن کشــور بــازار هــدف و حتــی بــازار داخلــی خــود 
ــی  ــازمان مل ــن رو س ــد از همی ــت می‌ده را از دس
ــال  ــا اعم ــا ب ــت ت ــاش اس ــران در ت ــتاندارد ای اس
اســتانداردها و نظــارت بــر اجــرای آنهــا، فضایــی را 
ــران  ــات در ای ــت کالا و خدم ــه کیفی ــد ک ــم کن فراه
افزایــش پیــدا کنــد و کالای ایرانــی بیــش از گذشــته 
قابــل رقابــت بــا کالاهــای مشــابه خارجــی باشــد.

ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران بــرای کســب 
رضایــت مــردم چــه فعالیت‌هایــی را می‌توانــد 

ــد؟ ــام ده انج
ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران در دو ســر معادلــه 
عرضــه و تقاضــای کالا و خدمــات اســت. اگــر 
ــه  ــی ب ــت و حت ــتانداردها را رعای ــده اس تولیدکنن
ســمت ارتقــای ســطح اســتاندارد محصــولات خــود 
حرکــت کنــد، در حقیقــت خــودش برنده اســت، چرا 
کــه در ایــن معادلــه می‌توانــد رضایــت مشــتریان را 
کســب کنــد. در ســمت عرضــه نیــز قاعدتــاً چنیــن 
ــی  ــردم کالای کیف ــی م ــت، وقت ــم اس ــری حاک ام
ــردم  ــد م ــبد خری ــد، آن کالا در س ــداری می‌کنن خری
ــه  ــده ب ــرای تولیدکنن ــر ب ــن ام ــرد و ای ــرار می‌گی ق

ــن  ــر از ای ــر غی ــت. اگ ــروش اس ــش ف ــه افزای منزل
اتفــاق بیفتــد هــر دو ســر معادلــه بــا چالــش جدی 
ــردم از  ــت م ــه در نهای ــرا ک ــود، چ ــه می‌ش مواج
ــن  ــد. در ای ــاع می‌کنن ــی امتن ــد کالای غیرکیف خری
فراینــد، ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران وکیــل مردم 
در زمینــه نظــارت بــر ادای حقــوق اجتماعــی اســت؛ 
ایــن حقــوق شــامل ایــن می‌شــود کــه یــک، مــردم 
ــا کیفیــت اســتفاده  حــق دارنــد از کالا و خدمــت ب
کننــد. دوم، ایــن اســت کــه مــردم حــق رضایــت از 
خدمــات؛ ســوم حــق ایمنــی؛ چهــارم حــق ســامت 
ــد.  ــالم را دارن ــت س ــط زیس ــق محی ــم ح و پنج
کیفیــت کالا و خدمــات مفهــوم چندبعــدی دارد 
ــاد،  ــر اقتص ــتقیم ب ــورت مس ــد به‌ص ــه می‌توان ک
رضایــت مــردم، رضایــت عمومــی و... اثــر بگــذارد. 
ــم کــه در ســازمان  ــوان کنی ــد عن ــان بای در ایــن می
ــازی  ــوزه استانداردس ــران، در ح ــتاندارد ای ــی اس مل
بــر پایــه الگــوی اســامی - ایرانــی پیشــرفت 
ــت  ــد صلاحی ــش تأیی ــم و در بخ ــت می‌کنی حرک
ــم  ــل می‌کنی ــی عم ــی و تخصص ــای فن ــه روش‌ه ب
ــه  ــا ب ــی، اوزان و مقیاس‌ه ــوزه اندازه‌شناس و در ح
ــا را  ــم کالاه ــاق ه ــوزه انطب ــی  و در ح ــبک علم س
ــه طــی ســال‌های گذشــته و  ــا اســتانداردهایی ک ب
اکنــون از ســوی کارشناســان، نخبــگان، فرهیختــگان 
ــم.  ــق می‌دهی ــده، تطبی ــه ش ــم تهی ــان عل و صاحب
ــردم  ــی م ــت زندگ ــای کیفی ــرای ارتق ــتاندارد ب اس
ــه همیــن جهــت تمــام ســعی ســازمان  اســت و ب
ــن  ــیزدهم ای ــت س ــران در دول ــتاندارد ای ــی اس مل
اســت کــه پیاده‌ســازی اســتانداردها به‌خوبــی 
ــم در  ــل و ه ــازار داخ ــم در ب ــا ه ــود ت ــام ش انج
بازارهــای صادراتــی، مــردم از کالای ایرانــی و کیفیــت 

ــند. ــته باش ــدی داش ــت صددرص آن رضای
یکــی از حوزه‌هایــی کــه اخیــراً ســازمان ملــی 
اســتاندارد ایــران در آن ورود کــرده و اهمیــت 
ــی و  ــات دولت ــازی خدم ــزایی دارد، استانداردس بس
خصوصــی اســت. در ایــن بخــش چــه اتفاق‌هــای 

ــاد؟ ــد افت ــدی خواه جدی
ــتاندارد  ــی اس ــازمان مل ــه س ــی ک ــه تحول در برنام
ایــران در دولــت مردمــی ســیزدهم آغــاز کــرد، 
ــه  ــن مجموع ــت ای ــه فعالی ــر آن شــد ک ــم ب تصمی
در بخش‌هــای مختلــف کــه حتــی در قانــون 
ــد از همیــن  ــه آن اشــاره شــده، توســعه پیــدا کن ب
رو اســتانداردها در حــوزه خدمــات هــم دیــده 
ــال‌جاری، در 10  ــل س ــاس از اوای ــن اس ــر ای ــد. ب ش
ــامل  ــه ش ــات ک ــش خدم ــه در بخ ــوزه جداگان ح
ــات  ــگری، خدم ــات گردش ــهری، خدم ــات ش خدم
ــی،  ــات عموم ــی، خدم ــات حاکمیت آموزشــی، خدم
خدمــات اجتماعــی، خدمــات الکترونیکــی، خدمــات 
تجــاری، خدمــات ورزشــی و خدمــات پســتی اســت 
اولویت‌هــای کشــور  مبنــای  بــر  کردیــم.  ورود 
بخش‌هــای یــاد شــده به‌صــورت جــدی در دســتور 
ــازمان  ــه س ــت ک ــت. لازم اس ــه اس ــرار گرفت کار ق
ــازی و  ــدف اعتماد‌س ــا ه ــران ب ــتاندارد ای ــی اس مل
اعتمــاد آفرینــی، استانداردســازی خدمــات را دنبــال 
و پیاده‌ســازی کنــد. البتــه خدمــات طیــف وســیعی 
را شــامل می‌شــود، بعــد از آنکــه در 10 حــوزه عنــوان 

بــرای آنکــه کالای ایرانــی در بــازار داخــل و خــارج، مقبــول واقــع شــود و بتواند بــا کالاهای مشــابه 
خارجــی رقابــت داشــته باشــد بــه یــک موضــوع مهــم و حیاتــی نیــاز دارد و آن کیفیــت اســت. 
ــتاندارد  ــه اس ــه مقول ــدگان ب ــه تولیدکنن ــد ک ــدا کن ــا پی ــد ارتق ــک کالا می‌توان ــت ی ــی کیفی زمان
توجــه کننــد و بداننــد کــه شــرط فــروش بیشــتر و کســب رضایــت مــردم رعایــت اســتانداردها 
ــدار  ــعه پای ــاهد توس ــود ش ــه ش ــدگان نهادین ــن تولیدکنن ــری بی ــن ام ــه چنی ــی ک ــت. زمان اس
اقتصــادی خواهیــم بــود. در ایــن بــاره بــا مهــدی اســام پنــاه، رئیــس ســازمان ملــی اســتاندارد 

ــذرد. ــان می‌گ ــه از نظرت ــم ک ــام دادی ــی انج ــران گفت‌و‌گوی ای

ــران  ــتاندارد ای ــی اس ــازمان مل س
و  عرضــه  معادلــه  ســر  دو  در 
ــت.  ــات اس ــای کالا و خدم تقاض
ــتانداردها را  ــده اس ــر تولیدکنن اگ
رعایــت و حتــی بــه ســمت ارتقای 
محصــولات  اســتاندارد  ســطح 
ــت  ــد، در حقیق ــت کن ــود حرک خ
چــرا  اســت،  برنــده  خــودش 
کــه در ایــن معادلــه می‌توانــد 
رضایــت مشــتریان را کســب کنــد
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شــده، اســتانداردها تعریــف و ابــاغ شــد، در ســایر 
ــرد. ــم ک ــا ورود خواهی حوزه‌ه

ــی استانداردســازی خدمــات پیاده‌ســازی  چــه زمان
می‌شــود و مــردم می‌تواننــد ایــن امــر را در زندگــی 

ــود ببینند؟ ــره خ روزم
ــت در  ــب اولوی ــر حس ــات ب ــازی خدم استاندارد‌س
حــال انجام اســت؛ به‌عنــوان مثــال استانداردســازی 
ــرورش در مقطــع  ــا کمــک آمــوزش و پ آموزشــی ب
ــن  ــوزه اماک ــت. در ح ــده اس ــروع ش ــی ش ابتدای
ــه  ــا همــکاری وزارتخان گردشــگری و ورزشــی هــم ب
مربوطــه در حــال استانداردســازی و رتبه‌بنــدی 
هســتیم. در حــوزه توانبخشــی و رفــاه اجتماعــی و 
ســایر موضوعــات مرتبــط فعالیــت مــا آغــاز شــده 

اســت.
 استانداردســازی خدمــات در دو حــوزه خدمــات 
پــس از فــروش خــودرو و لــوازم خانگــی هــم دیــده 

شــده اســت؟
بلــه، در ایــن دو بخــش هــم ورود کردیــم. خدمــات 
پــس از فــروش خــودرو در لیســت اســتانداردهای 
اجبــاری قــرار گرفتــه و تــا پایــان ســال و در جلســه 
ــس  ــات پ ــتاندارد، خدم ــی اس ــورای عال ــدی ش بع
ــز مشــمول اســتاندارد  ــوازم خانگــی نی ــروش ل از ف
اجبــاری خواهــد شــد. توســعه اســتانداردها و 
ــی در  ــوازم خانگ ــر ل ــتانداردهای دقیق‌ت ــع اس وض
ــام  ــال انج ــاوری در ح ــات و فن ــه خدم ــوزه ارائ ح
اســت. واحدهــای تولیــدی بــرای رقابــت در داخــل 
و بازارهــای صادراتــی نیــاز بــه ارتقــای کیفیــت دارد. 
ــای  ــوزه ارتق ــد در ح ــتانداردهای جدی ــن اس تدوی
فنــاوری لــوازم خانگــی بــا کمــک تولیدکننــدگان در 
حــال انجــام اســت. بــرای مثــال در بخــش کولرهای 
ــتانداردهایی  ــدگان، اس ــکاری تولیدکنن ــا هم ــی ب آب
تعریــف شــده اســت. در حــال حاضــر واحدهایــی 
ــای  ــعه ایده‌ه ــق و توس ــش تحقی ــر در بخ قوی‌ت
خــود را بــرای تدویــن اســتانداردها ارائــه می‌کننــد. 
امــا تدویــن اســتانداردها یــک فراینــد دارد و 6 
ــی از  ــن بخش ــد. بنابرای ــول می‌کش ــاه ط ــا ۹ م ت
ــال  ــی در س ــال و بخش ــن س ــا پایی ــتانداردها ت اس

ــود.  ــف می‌ش ــده تعری آین

تغییــر رویــه‌ای کــه در حــوزه استانداردســازی 
صــورت گرفتــه باعــث شــده کــه ایــران در جایــگاه 

ــد؟ ــدا کن ــا پی ــی ارتق بین‌الملل
کشــور ایــران جــزو ۵ کشــور صاحــب عنــوان در 
ــی  ــی بین‌الملل ــه ۳۹۸ کرس ــت ک ــازی اس استانداردس
دارد و در جدیدتریــن رتبه‌بنــدی اســتاندارد، رتبــه 
ــه ۲۲  ــزو از ۲۶ ب ــو ای ــور عض ــان ۱۶۸ کش ــران در می ای
ــتاندارد  ــی اس ــازمان مل ــت. س ــرده اس ــدا ک ــا پی ارتق
ایــران ســازمانی‌ ۱۰۰ ســاله اســت، ایــن ســازمان جــزء 
ــزو  ــل از ای ــه قب ــت ک ــازمان‌هایی اس ــتین س نخس
شــکل گرفتــه و جــزء پنــج کشــور اولــی بــود کــه بــه 
ســازمان بین‌المللــی استانداردســازی جهــان پیوســت. 
ــر  ــال‌های اخی ــی س ــه ط ــی ک ــی از چالش‌های یک
مــردم بــا آن مواجــه بودنــد، کــم فروشــی برخــی از 
برندهــا بود. ســازمان ملــی اســتاندارد در ایــن حوزه 
ورود کــرد و گزارش‌هایــی هــم اعــام کــرد، در ایــن 

خصــوص چــه اقداماتــی صــورت گرفتــه اســت؟
متأســفانه پــس از تصمیــم شــجاعانه دولــت 
ســیزدهم در جراحــی اقتصــادی و اصــاح یارانه‌هــا، 
ــم  ــه بودی ــطح عرض ــی‌ها در س ــم فروش ــاهد ک ش
ــات  ــی از مطالب ــه یک ــر ب ــن ام ــروز ای ــال ام و ح
ــق  ــت. مصادی ــده اس ــل ش ــه تبدی ــی جامع اصل
همچــون  کالاهایــی  در  کم‌فروشــی‌ها  ایــن 
چیپــس و پفــک و مــواد شــوینده گرفتــه تــا 
ــی و  ــان کیلوی ــن، ســی.ان.جی، ن جایگاه‌هــای بنزی
کارخانجــات تولیــدی نیــز قابــل مشــاهده اســت و 
بــه کالاهایــی همچــون خــودرو، فــولاد، میلگــرد و 
ســیمان نیــز رســیده اســت. در آخریــن رصــد ایــن 
ســازمان از صنایــع کشــور کــه پیوســت تکنیــکال و 
آزمایشــگاهی نیــز دارد، مشــخص شــد کــه میــزان 
ــه  ــف کاهــش یافت کــم فروشــی محصــولات مختل
ــرل و  ــرح کنت ــال ط ــدای امس ــه از ابت ــت. البت اس
پایــش وزنــی فرآورده‌هــای تولیــدی کشــور در 
ســطح وســیع و ابتــدا از 14 اســتان در محصــولات 
ــه  ــوع یاران ــا موض ــط ب ــولات مرتب ــی و محص غذای
ــری از  ــا نمونه‌گی ــتا ب ــن راس ــد. در همی ــی ش اجرای
365 نمونــه برنــد کالایــی 41.6 درصــد کــم فروشــی 
ــام  ــای انج ــد و پایش‌ه ــا ش ــا احص ــرای کالاه ب

شــده در قالــب خریــد از بــازار بــوده اســت. در 
طــرح دوم کــه در محــل کارخانه‌هــای تولیــدی 
اجرایــی شــد، گســتردگی کالاهــا بیشــتر شــد و در 
ــی 39.6  ــد، کم‌فروش ــه برن ــرداری از 699 نمون نمونه‌ب
درصــدی احصــا شــد کــه بــه نوعــی تأییــد کننــده 
آمارهــای مرحلــه نخســت طــرح بــود. ایــن طــرح 
ادامــه خواهــد داشــت و مقطعــی نخواهــد بــود و 
اکنــون در مرحلــه ســوم ایــن طــرح هســتیم و قــرار 
ــه از اســتان‌ها بــه ســازمان  اســت به‌صــورت ماهان

ــود.  ــال ش ــزارش ارس ــتاندارد گ ــی اس مل
یکــی از حوزه‌هایــی کــه استانداردســازی آنهــا 
همــواره پرســروصدا بــوده خــودرو و بنزیــن اســت، 
در ایــن خصــوص و با‌وجــود فشــارهایی کــه آورده 
ــه  ــران چ ــتاندارد ای ــی اس ــازمان مل ــود، س می‌ش

ــی دارد؟ دیدگاه
عمــل بــه قانــون و رفــع گلایه‌هــای مــردم در صنعت 
ــتاندارد  ــی اس ــازمان مل ــتور کار س ــودرو در دس خ
اســت و در نتیجــه اعمــال اســتانداردها، ۵ خــودروی 
ضعیــف، پرعیــب و خیلــی ضعیــف از خطــوط 
تولیــد خــارج شــده اســت. تیبــا ۱ و ۲، ســاینا، ‌۴۰۵، 
ــا  ــن خودروه ــه ای ــمند از جمل ــس و س جی‌ال‌ایک
ــه  ــز از س ــد نی ــد پرای ــن تولی ــر ای ــتند، علاوه‌ب هس
ــتاندارد‌های  ــت‌. اس ــده اس ــف ش ــل متوق ــال قب س
۸۵ گانــه‌ای کــه در ایــران بــرای خودروســازی در 
ــت. در  ــختگیرانه نیس ــت س ــده اس ــه ش نظرگرفت
اســتاندارد‌های  شــاهد  کشــورها،  از  بســیاری 
ســختگیرانه تــری هســتیم و در بعضــی مــوارد حتی 
ــود.  ــال می‌ش ــم اعم ــه‌ای ه ــتاندارد‌های کارخان اس
ــامل  ــازی ش ــه خودروس ــر ۱۶۰ قطع ــال حاض در ح
اســتاندارد اجبــاری اســت امــا هنــوز هــم بســیاری 
ــازمان  ــد. س ــاری ندارن ــتاندارد اجب ــات، اس از قطع
اســتاندارد بــرای کنتــرل، نظــارت و پایــش کیفیــت 
بنزیــن داخلــی و وارداتــی وظیفــه قانونــی دارد؛ در 
ایــن رابطــه هیــچ دری بــه روی مــا بســته نیســت 
و هیــچ قدرتــی یــارای مقابلــه بــا قانــون را نــدارد. 
ــت  ــاک، وزارت نف ــوای پ ــون ه ــق قان ــن طب بنابرای
مکلــف بــه رعایــت اســتانداردهای بنزینــی داخلــی 
و وارداتــی اســت و بایــد اســتاندارد ملــی یــورو5 را 
بــا کمــک ســازمان ملــی اســتاندارد تدویــن کنــد که 
البتــه تدویــن و بــرای اجــرا ابــاغ شــده اســت. اخیراً 
ــل  ــور کام ــه ط ــی را ب ــن واردات ــای بنزی محموله‌ه
کنتــرل کردیــم و در مــواردی کــه ایــرادات محرز شــد، 
اجــازه ورود ندادیــم. بــر ایــن اســاس بایــد گفــت که 
بازنگــری اســتاندارد گاز طبیعــی، بازنگری اســتاندارد 
نفــت کــوره، همچنیــن تدویــن 10 اســتاندارد 
تکلیفــی در زمینــه مدیریــت پســماند، به روزرســانی 
ــی  ــه خودروی 10 اســتاندارد از اســتانداردهای 85 گان
و بازنگــری اساســی اســتاندارد ملــی برنــج از جملــه 
اقدامــات انجــام شــده در ماه‌هــای اخیــر اســت. بــا 
توجــه بــه وضعیــت موجــود بایســتی مــوارد مــورد 
ــتاندارد  ــی اس ــازمان مل ــی س ــاره در دوره تحول اش

ایــران مــورد توجــه قــرار گیــرد.

ــازمان  ــه س ــی ک ــه تحول در برنام
ــت  ــران در دول ــتاندارد ای ــی اس مل
مردمــی ســیزدهم آغــاز کــرد، 
تصمیــم بــر آن شــد فعالیــت 
بخش‌هــای  در  مجموعــه  ایــن 
مختلــف کــه حتــی در قانــون بــه 
آن اشــاره شــده، توســعه پیــدا 
ــتانداردها در  ــن رو اس ــد از همی کن
ــد ــده ش ــم دی ــات ه ــوزه خدم ح
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نقــش ســازمان ملــی اســتاندارد در کیفی‌ســازی کالا 
و خدمــات چیســت و آیــا ایــن مجموعــه می‌توانــد 

بــر اقتصــاد کشــور اثرگذار باشــد؟
 بایــد بــه ســازمان ملــی اســتاندارد نــگاه فرابخشــی 
ــر از  ــازمان فرات ــن س ــت ای ــی مأموری ــت، یعن داش
مأموریــت تخصصــی و آزمایشــگاهی اســت. اعتقاد 
ــای فعالیت‌هــای اقتصــادی  ــم اســتاندارد زیربن داری
و تجــاری اســت، بــه نحــوی کــه در مبادلــه تجــاری 
ــروش کالا در  ــی ف ــورها و حت ــایر کش ــا س ــران ب ای
بــازار داخــل، یکــی از مشــخصه‌های بــارز کالا بحــث 
ــال  ــوان مث ــت. به‌عن ــت اس ــت و خدم ــی، کیفی فن
سفارشــی داده می‌شــود مبنــی بــر اینکــه بــه فلــزی 
نیــاز اســت کــه مشــخصات خاصــی را دارا باشــد، بــر 
ــت، مشــخصه‌های  ــم اســتاندارد و کیفی اســاس عل
نهایــت  در  و  شــده   گذاشــته  فنــی  و  کیفــی 
ــول  ــد مقب ــه می‌رس ــه عرض ــه مرحل ــه ب ــی ک کالای
ــود؛  ــع می‌ش ــی واق ــی و خارج ــده داخل مصرف‌کنن
ــه  ــت ک ــی اس ــواده بزرگ ــتاندارد، خان ــام اس ــذا نظ ل
در ایــن حــوزه تولیدکننــدگان، واردکننــدگان، بخــش 
خصوصــی، دولــت، خبــرگان دانشــگاهی و... حضــور 
ــت کالا و  ــاکله کیفی ــوارد ش ــن م ــه ای ــد و هم دارن
ــون،  ــتناد قان ــه اس ــد. ب ــکل می‌دهن ــات را ش خدم
محوریــت و دســتگاه ناظــر ایــن موضــوع ســازمان 
ــون تقویــت و  ــی اســتاندارد اســت. مــاده 3 قان مل
ــد  ــت می‌گوی ــه صراح ــتاندارد ب ــام اس ــعه نظ توس
ســازمان ملــی اســتاندارد مرجــع رســمی و حاکمیتی 
سیاســتگذاری و حُســن نظــارت بــر نظــام اســتاندارد 
اســت و مســئولیت کنتــرل کیفیــت کالاهــای تولیــد 
داخــل، خدماتــی کــه بــه کشــور وارد و کالاهایــی کــه 

ــده دارد. ــود را برعه ــادر می‌ش ــور ص از کش
ایــن امــر نشــان می‌دهــد ســازمان ملــی اســتاندارد 
یــک ســازمان مرجــع و حاکمیتــی در تعییــن 
اســتاندارد کالا و خدمــات اســت. در چنیــن شــرایطی 
مــردم هــم بهره‌منــد از نظــام اســتاندارد کالا و 
خدمــات هســتند. بــه طــور قطــع ارتقــای کیفیــت 
ــت  ــر کیفی ــتقیم ب ــورت مس ــه‌ ص ــات ب کالا و خدم
ــام  ــه نظ ــا ک ــذارد. از آنج ــر می‌گ ــردم اث ــی م زندگ
اســتاندارد فعالیــت خــود را علمــی، دقیــق، ســالم و 
ــاع  شــفاف انجــام می‌دهــد، نهایــت مزیــت و انتف

معاون ارزیابی کیفیت سازمان ملی استاندارد ایران عنوان کرد

جبران 8 سال عقب‌ماندگی 
استاندارد کشور

ایران پیشنهاد دیپلماسی استاندارد کیفیت را در مجمع عمومی ایزو 
مطرح کرد و مورد استقبال 120 کشور قرار گرفت

ــی  ــازمان مل ــه س ــود ک ــادی ب ــال‌های متم س
ــاه  ــت کوت ــای کیفی ــر ارتق ــتاندارد در براب اس
می‌آمــد و برخــی از قوانیــن مصــوب را نادیــده 
می‌گرفــت، امــا در دوره تحولــی ســازمان ملــی 
ــات‌ها  ــیزدهم، مماش ــت س ــتاندارد در دول اس
ــای  ــی، ارتق ــدف عال ــده و ه ــته ش ــار گذاش کن
ســطح اســتانداردهای کشــور و ارائــه کالا و 
خدمــات کیفــی بــه مــردم اســت. در ایــن بــاره 
ــت  ــی کیفی ــاون ارزیاب ــاده، مع ــان س ــا احس ب
ســازمان ملــی اســتاندارد گفت‌و‌گویــی انجــام 

ــد. ــه می‌آی ــه در ادام ــم ک دادی

آن نصیــب مــردم می‌شــود؛ چراکــه آنهــا می‌تواننــد 
شــاهد خدمــات اســتاندارد و کالای ســالم و کیفــی 
باشــند. ســازمان ملــی اســتاندارد بــه‌ صــورت جــدی 
ــون  ــف همچ ــات مختل ــازی خدم وارد استانداردس
ــل  ــی، حمل‌ونق ــی، رفاه ــوزش، مال ــگری، آم گردش
ــت  ــه کالای بی‌کیفی ــه ک و... شــده اســت. همان‌گون
می‌توانــد جــان مــردم را بــه خطــر بینــدازد، خدمــات 
ــش‌زا  ــن و چال ــد خطرآفری ــز می‌توان ــب نی نامناس

باشــد.
ــات  ــازی خدم ــه استانداردس ــدت ب ــن م ــرا در ای چ
توجــه نشــده و بعضــاً تصــور همــه بــر ایــن اســت 
ــت  ــر وضعی ــا ب ــتاندارد تنه ــی اس ــازمان مل ــه س ک

ــد؟ ــارت می‌کن ــودرو نظ خ
ــم در حــوزه اســتاندارد بخصــوص در 8  ــاد داری اعتق
ســال دولــت گذشــته، یــک عقب‌ماندگــی تاریخــی 
وجــود دارد. در بــازه زمانــی کــه می‌توانســتیم 
ــم،  ــام دهی ــدگاری انج ــر و مان ــزرگ، مؤث ــای ب کاره
شــاهد ایــن بودیــم کــه دولــت وقــت بــا بی‌توجهــی 

از آن عبــور کــرده اســت. لــذا هم‌اکنــون ایــن 
عقب‌ماندگــی مــورد نقــد جــدی مــردم اســت 
ــاهد کالای  ــتند ش ــال‌ها نتوانس ــن س ــه در ای چراک
ــر،  ــن ام ــارز ای ــه ب ــند. نمون ــوب باش ــی و مطل کیف
ــر  ــته رهب ــال گذش ــت. س ــی اس ــای داخل خودروه
ــد کیفیــت خودروهــای  ــان کردن معظــم انقــاب بی
داخلــی مناســب نیســت و مــردم از ایــن وضعیــت 
ــح  ــاً صحی ــش کام ــن فرمای ــد. ای ــت ندارن رضای
ــه  ــه مقول ــته ب ــال‌های گذش ــه در س ــت چراک اس
کیفیــت خــودرو بــه خوبــی پرداختــه نشــده 
اســت. عــدم نــگاه فرابخشــی دولــت گذشــته 
ــازی کالا و  ــوع استانداردس ــد موض ــبب ش ــم س ه
ــتاندارد  ــام اس ــود. نظ ــده نش ــگ دی ــات، پررن خدم
ــن  ــت، از همی ــذار اس ــف اثرگ ــای مختل در بخش‌ه
ــی  ــه خوب ــتانداردها ب ــی اس ــم زمان ــد می‌کن رو تأکی
دســتگاه‌ها،  تمــام  کــه  می‌شــوند  پیاده‌ســازی 
ســازمان ملــی اســتاندارد را همراهــی کننــد. در قانون 
فراینــد توســعه نظــام اســتاندارد مصوب ســال 1396، 
از ســازمان ملــی اســتاندارد خواســته شــده در حــوزه 
ــی از  ــد ول ــز ورود کن ــات نی ــازی خدم استانداردس
زمــان تصویــب، ســازمان اســتاندارد در ایــن بخــش 
ورودی نداشــته و از ســال‌جاری و در دولــت ســیزدهم 
استانداردســازی خدمــات در دســتور کار قــرار گرفتــه 
ــر  ــن ام ــه ای ــتیم در دوره‌ای ک ــدد هس ــت. درص اس
از ســوی مدیــران ســازمان اســتاندارد مغفــول واقــع 
شــده اســت را جبران کنیــم. البتــه اســتانداردهایی در 
ایــن حــوزه تدویــن شــده ولــی آن نقــش نظارتــی و 

ــه اســت. ــرار نگرفت ــورد توجــه ق پیشــران، م
ســازمان ملــی اســتاندارد در حــوزه استانداردســازی 

ــرده اســت؟ خدمــات ورود ک
بلــه، مــا در دوره تحولــی که ســازمان ملی اســتاندارد 
ــده‌ایم و  ــش ش ــن بخ ــذارد، وارد ای ــر می‌گ پشت‌س
اکنــون 5 خدمــت را در اولویــت قرار داده‌ایــم. در حوزه 
خدمــات آموزشــی بــه 21 اســتان کشــور ابــاغ شــده 
ــرای مــدارس  ــر اســاس اســتانداردهایی کــه ب کــه ب
ابتدایــی تدویــن شــده اســت ارزیابی‌های خودشــان 
ــون نظــارت و  ــه اســتناد مــاده 17 قان از کیفیــت را ب
توســعه اســتاندارد انجــام دهنــد. ایــن امــر در مــورد 
ــات  ــگری، خدم ــی و گردش ــی،  اقامت ــن ورزش اماک

پســتی و پزشــکی و توانبخشــی انجام شــده اســت. 
ــش  ــترش و افزای ــال گس ــاق در ح ــن اتف ــه ای دامن
اســت. اعتقــاد داریــم خدمــات محــدود بــه بخــش 
ــی  ــش دولت ــد  بخ ــه بای ــت بلک ــی نیس خصوص
)خدمــات حمل‌ونقــل ماننــد تاکســیرانی و...( را هــم 
شــامل شــود. تمــام خدمــات بایــد اســتاندارد تعریف 
شــده خــود را داشــته باشــند، یعنــی مشــخصه‌های 
فنــی بــرای آن تدویــن شــود و ســپس ســازمان ملی 
ــوارد  ــن م ــر ای ــت ب ــص اس ــه متخص ــتاندارد ک اس
نظــارت کنــد. از طرفــی در قانــون بــه ســازمان ملــی 
ــه  ــه‌ای ک ــر مجموع ــده ه ــازه داده ش ــتاندارد اج اس
صحیــح و بهینــه کار نمی‌کنــد، نــام آن عنــوان شــود. 
قانونگــذار بــا هــدف شــفافیت چنیــن موضوعــی را 

دیــده اســت.
اســتاندارد  مقولــه  توســعه‌یافته  کشــورهای  در 

می‌شــود؟ دنبــال  چگونــه 
نهــادی همچــون ســازمان  در همــه کشــورها 
ــتاندارد  ــوزه اس ــود دارد. در ح ــتاندارد وج ــی اس مل

ــی از  ــه یک ــود ک ــال می‌ش ــی دنب ــت اصل 4 فعالی
آنهــا استانداردســازی اســت کــه ایــن امــر بــه منزلــه 
ــط  ــی و ضواب ــررات فن ــتانداردها و مق ــن اس تدوی
ــت  ــاق اس ــی، انطب ــت ارزیاب ــن فعالی ــت. دومی اس
کــه در بازرســی‌ها مشــخص خواهــد شــد آیــا 
اســتاندارد کالا و خدمــات بــه‌ صــورت واقعــی اجرایی 
می‌شــود یــا خیــر. ســومین موضــوع، تأییــد 
صلاحیت‌هــا و دیگــری اندازه‌شناســی اســت. در 
ایــران چنیــن فراینــدی وجــود دارد امــا ممکن اســت 
ــه شــکل و شــمایل دیگــری  در برخــی از کشــورها ب
یــا در قالب‌هــای دیگــری مــوارد یاد‌شــده پیگیــری 
ــأن و  ــتاندارد‌ ش ــی اس ــازمان مل ــران س ــود. در ای ش
منزلــت زیــادی دارد و بــر اســاس چــارت اداری 
ــن  ــت و ای ــت‌جمهوری اس ــاد ریاس ــه نه زیرمجموع
امــر نشــان می‌دهــد جمهــوری اســامی ایــران بــه 
ــه خدمــات  استانداردســازی کالاهــا و همچنیــن ارائ
مناســب بــه مــردم اهمیــت زیــادی می‌دهــد. 
سیاســتگذاران جایگاه بســیار خوبــی را برای ســازمان 
ملــی اســتاندارد تعییــن کردنــد و همیــن امــر کمــک 
ــث  ــوا در مباح ــام ق ــا تم ــه ب ــن مجموع ــد ای می‌کن

ــد. ــر باش ــد و مطالبه‌گ ــتاندارد ورود کن اس
ــه  ــل چ ــوزه بین‌المل ــتاندارد در ح ــی اس ــازمان مل س

دارد؟ فعالیت‌هایــی 
در مجمــع عمومــی ایــزو کــه بــا حضــور نماینــدگان 
بیــش از ۱۲۰ کشــور عضــو و چنــد ســازمان منطقه‌ای 
و بین‌المللــی )28 شــهریور تــا یــک مهرمــاه( در 
ــی  ــنهاد دیپلماس ــران پیش ــد، ای ــزار ش ــی برگ ابوظب
اســتاندارد کیفیــت را داد. بــر ایــن اســاس کشــورها 
ــی  ــه توافق‌های ــی ب ــد در مشــخصه‌های فن می‌توانن
برســند و ایــن توافق‌هــا پایــه تجــارت شــود، یعنــی 
ــی کیفیــت  ــد ارزیاب ــا تأیی اگــر کشــوری کالایــی را ب
صــادر کــرد، کشــور مقصــد بــدون بررســی مجــدد 
ــر از آنجــا  ــن ام ــد. ای ــد کن صلاحیــت آن کالا را تأیی
کــه باعــث تطبیــق اســتاندارد کشــورها می‌شــود، در 
نهایــت تســهیل تجــارت را بــه ارمغــان خواهــد آورد. 
ایــن پیشــنهاد مــورد توجــه اعضــا قــرار گرفــت. بــا 
توجــه بــه ایــن توضیحــات مشــخص اســت ایــران 
در عرصــه بین‌الملــل فعالانــه عمــل می‌کنــد و 

اثرگــذار اســت.

از آنجــا کــه نظــام 
اســتاندارد فعالیــت 
علمــی،  را  خــود 
و  ســالم  دقیــق، 
انجــام  شــفاف 
نهایــت  می‌دهــد، 
انتفــاع  و  مزیــت 
مــردم  نصیــب  آن 
چراکــه  می‌شــود؛ 
می‌تواننــد  مــردم 
خدمــات  شــاهد 
کالای  و  اســتاندارد 
ســالم و کیفی باشــند
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در دستیابی به جهانی بهتر

ــر  ــد، ب ــارت و تولی ــعه تج ــدن و توس ــی ش جهان
ــادی  ــای اقتص ــرکت‌ها و بنگاه‌ه ــت ش ــزان رقاب می
در سراســر جهــان افــزوده اســت. بــرای باقــی ماندن 
و تثبیــت در یــک بــازار رقابتــی و نیــز بــرای تــداوم 
ــی مشــترک، سیاســت  ــا اهداف رشــد، شــرکت‌ها ب
ادغــام بــا یکدیگــر و با هــدف تقویــت توســعه را در 
دســتور کار خــود قــرار می‌دهنــد تــا بدیــن وســیله 
ــدود  ــع مح ــش و از مناب ــود را کاه ــای خ هزینه‌ه
جهانــی بــه صــورت مشــترک بهره‌بــرداری می‌کننــد 
ــی  ــند، برخ ــری برس ــی بالات ــطح کارای ــه س ــا ب ت
از شــرکت‌هایی کــه موفــق شــده‌اند موقعیــت 
مناســبی در بازارهــای منطقــه‌ای بــه دســت آورنــد، 
بــه ایــن نتیجــه رســیده‌اند کــه ناگزیــر بــرای ادامــه 
رونــد رشــد و تثبیــت جایــگاه خــود، بایــد تجــارت 
خــود را در ســطح جهانــی گســترش داده و بدیــن 
ــدازه‌­ ــه اســتفاده از اســتانداردهای ان ترتیــب زمین
ــن  ــه ای ــرای رســیدن ب ــام کشــورها ب ــری در تم گی
ــه امــری ضــروری تبدیــل شــده اســت. اهــداف ب

ــازی کالا و  ــا استانداردس ــی ب ــت رقابت ــاد مزی ایج
ــات خدم

تجــارت، انتقــال و مالکیــت کالا و خدمــات از یک 
ــت  ــه ازای دریاف ــری ب ــه دیگ ــاد ب ــا نه ــخص ی ش
چیــزی از خریــدار تعریــف می‌شــود. بــه طــور 
کلــی هرگونــه عملی)قابــل ســنجش و انــدازه گیــری 
مــادی( را کــه اشــخاص در مقابــل کالا یــا خدمتــی، 
ــن عمــل  ــگام ای ــرده و هــر دو طــرف هن ــذار ک واگ
ــا کمــی  راضــی باشــند، تجــارت گفتــه می‌شــود. ب
دقــت ملاحظــه می‌شــود در تعریــف تجــارت، بــه 
ــی  ــادی، توجه ــری م ــنجش و اندازه‌گی ــه س مقول
خــاص بعمــل آمــده و از ایــن تعریــف ســاده چنین 
ــا و  ــت کالاه ــرل کیفی ــه کنت ــود ک ــتنباط می‌ش اس
ــام اســتاندارد، می‌توانــد  ــاس نظ خدمــات براس
در نهایــت منتــج بــه ایجــاد یــک مزیــت رقابتــی 
ــوان  ــدرت و ت ــده و ق ــی ش ــدات داخل ــرای تولی ب
ــای موجــود در نظــام  ــا ســایر رقب رقابــت آنهــا را ب
ــود بخشــد. پرواضــح اســت  ــی بهب تجــارت جهان
ــری، یــک مؤلفــه ضــروری و اساســی  ــه اندازه‌گی ک
ــی  ــادی، اجتماع ــاخت‌های اقتص ــم زیرس در تحکی
ــت  ــب مزی ــه کس ــیدن ب ــای رس ــاوری و زیربن و فن
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اندازه‌شناســی، علــم اندازه‌گیــری و کاربــرد آن اســت. بــا نگاهــی گــذرا بــه اطــراف خــود خواهیــم دیــد 
ســطح وســیعی از زندگــی ما بــا این مقولــه ارتبــاط دارد. اســتفاده از ترازو در داد و ســتد عمومی، ســنجش 
حجــم هنــگام ســوختگیری خــودرو، اســتفاده از کنتورهــای بــرق، گاز و آب خانگــی، انجــام آزمایش‌هــای 
ــن  ــه شــمول ای ــا بخــش کوچکــی از دامن ــی ســامت و اســتفاده از ســاعت تنه پزشــکی جهــت ارزیاب
دانــش زیربنایــی اســت. یکــی از عوامــل رســیدن بــه رشــد اقتصــادی پایــدار در کشــور، ارتقــای کیفیــت 
و تقویــت رقابــت پذیــری تولیــدات ملــی در تجــارت بــوده کــه بــرای تحقــق ایــن مهــم بایــد بــه نقــش 
اســتانداردها چــه در فراینــد تولیــد از تأمیــن مــواد اولیــه تــا عرضــه محصــول نهایــی و چــه در تبییــن 
فوایــد اقتصــادی استانداردســازی در بهبــود شــاخص‌های عملکــردی بنگاه‌هــای اقتصــادی و واحدهــای 
تولیــدی نظیــر افزایــش رضایــت مشــتری، رشــد فــروش، ســودآوری و افزایــش ســهم بــازار تولیــدات 

داخلــی، توجــه و ســرمایه گــذاری ویــژه کــرد.

خواهــد بــود. طبــق تحقیقــات بــه عمــل آمــده در 
کشــورهای عضــو اتحادیــه اروپــا، هــر ســاله معادل 
1 درصــد درآمــد حاصــل از تولیــد ناخالــص داخلــی 
صــرف فعالیت‌هــای اندازه‌گیــری در زمینه‌هــای 
مختلــف از قبیــل ســامت و بهداشــت، امــور 
مربــوط بــه حفــظ محیــط زیســت‌،آزمون‌های 
ایمنــی، مبــارزه بــا تخلــف و تقلــب و ســایر 
ــع  ــی صنای ــود. تمام ــره می‌ش ــای روزم فعالیت‌ه
مــادر و زیربنائیــی و ســایر صنایــع وابســته بدنبــال 
ــت و  ــه دارای کیفی ــتند ک ــی هس ــد محصولات تولی

ــا باشــند. ــا رقب ایمنــی لازم جهــت رقابــت ب
حفظ و نگهداری استانداردهای اندازه‌گیری

مرکــز انــدازه شناســی اوزان و مقیاس‌هــا ســازمان 
ــه  ــون، وظیف ــاس قان ــران براس ــتاندارد ای ــی اس مل
ــری در  ــتانداردهای اندازه‌گی ــداری اس ــظ و نگه حف
ــج  ــی نتای ــت ردیاب ــراری قابلی ــی و برق ــطح مل س
ــی  ــرای اندازه‌شناس ــور و اج ــری در کش ــدازه گی ان
قانونــی در کشــور را بــه عهــده دارد. همچنیــن 
ــتم  ــه سیس ــور ب ــال کش ــه اتص ــز، نقط ــن مرک ای
اندازه‌گیــری جهانــی اســت. ایــن طــرح در راســتای 
انــدازه  ملــی  مرجــع  آزمایشــگاه‌های  ارتقــای 
شناســی و بــه روزرســانی تجهیــزات و شــرایط 
محیطــی بــرای ورود بــه مقایســات آزمایشــگاهی 
بین‌المللــی و ثبــت توانمنــدی کالیبراســیون و 
اندازه‌گیــری  سیســتم  در   »CMC« اندازه‌گیــری 
ــرش  ــایی و پذی ــب شناس ــه موج ــه ک ــی ارائ جهان
ــری و گواهینامه‌هــای صــادره در  ــدازه گی ــج ان نتای
ایــران در بیــش از یکصــد کشــور جهانــی خواهــد 
شــد و وابســتگی کشــور بــه خدمــات کالیبراســیون 
ــاً در  ــه کام ــرده ک ــع ک ــر قط ــورهای دیگ از کش
ــی اســت.  راســتای سیاســت‌های اقتصــاد مقاومت
فعالیت‌هــای انــدازه شناســی روندهــای ارزشــمندی 
ــای  ــیاری از فعالیت‌ه ــت بس ــه کیفی ــتند ک هس
ــت  ــا کیفی ــط ب ــز فعالیت‌هــای مرتب ــی و نی صنعت
زندگــی و فرایندهــا را تضمیــن می‌کننــد. ایــن امــر 
نیــاز بــه برقــراری قابلیــت ردیابــی دارد کــه اهمیــت 
ــازمان  ــت. س ــری نیس ــود اندازه‌گی ــر از خ آن کمت
ملــی اســتاندارد ایــران )مرکــز انــدازه شناســی، اوزان 
ــظ و  ــه حف ــون، وظیف ــاس قان ــا( براس و مقیاس‌ه

ــطح  ــری در س ــتانداردهای اندازه‌گی ــداری اس نگه
ــدازه  ــج ان ــی نتای ــت ردیاب ــراری قابلی ــی و برق مل

ــده دارد.  ــه عه ــور را ب ــری در کش گی
ضرورت توسعه متناسب دانش اندازه‌شناسی

یکــی از عوامــل رشــد اقتصــادی پایــدار در 
کشــور، ارتقــای کیفیــت و تقویــت رقابــت پذیــری 
ــی  ــی و صادرات ــای داخل ــی در بازاره ــدات مل تولی
بــوده کــه بــرای تحقــق ایــن مهــم بایــد بــه نقــش 
اســتانداردها چــه در فراینــد تولیــد از تأمیــن 
مــواد اولیــه تــا عرضــه محصــول نهایــی و چــه در 
تبییــن فوایــد اقتصــادی استانداردســازی در بهبــود 
و ارتقــای شــاخص‌های عملکــردی بنگاه‌هــای 
ــش  ــر افزای ــدی نظی ــای تولی ــادی و واحده اقتص
ــودآوری و  ــروش، س ــد ف ــتری، رش ــت مش رضای
ــه و  ــی، توج ــدات داخل ــازار تولی ــهم ب ــش س افزای
ســرمایه گــذاری ویــژه نمــود. جهانی شــدن تجارت 
ــزان رقابــت شــرکت‌ها در سراســر  ــر می ــد، ب و تولی
جهــان افــزوده اســت. بــرای باقــی مانــدن در یــک 

بــازار رقابتــی و نیــز بــرای تــداوم رشــد، بنــگاه های 
ــر  ــا همدیگ ــام ب ــت ادغ ــأ سیاس ــادی الزام اقتص
ــرار  ــود ق ــتور کار خ ــعه را در دس ــدف توس ــا ه و ب
می‌دهنــد تــا بــه ایــن وســیله هزینــه هــای خــود 
ــترک  ــورت مش ــی بص ــع جهان ــش و از مناب را کاه
بهره‌بــرداری و بــه ســطح کارایــی بالاتــری برســند. 
ــا  ــده‌‌اند ت ــق ش ــه موف ــرکت‌هایی ک ــی از ش برخ
موقعیــت مناســبی را در بازارهــای جهانــی بــه 
ــه  ــیده‌اند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــد، ب ــت آورن دس
ــارت  ــد تج ــود، بای ــد خ ــه رش ــرای ادام ــر ب ناگزی
ــد.  ــترش دهن ــی گس ــطح جهان ــه س ــود را ب خ
در نتیجــه، شــرکت‌های بیشــتری بــه عرضــه 
ــی روی آورده­ ــای جهان ــود در بازاره ــای خ کالاه

‌انــد و بــه ایــن ترتیــب، اســتفاده از اســتانداردهای 
انــدازه گیــری قانونــی در تمــام کشــورها بــه امــری 
ــل شــده اســت. حجــم صــادرات و  ضــروری تبدی
ــب  ــر و متعاق واردات کشــورمان در ســال‌های اخی
آن حجــم اندازه‌گیری‌هــا و توزین‌هــای انجــام 
شــده نشــان از ضــرورت توســعه متناســب دانــش 

اندازه‌شناســی در کشــور دارد.
پیامدهای عدم توجه

ــه انــدازه شناســی توجــه مناســب نشــود  اگــر ب
پیامدهــای منفــی بــرای کشــور دارد کــه از جمله آن 
مــی تــوان بــه خــروج ارز از کشــور، هدر رفتــن منابع 
ــای  ــش ناهنجاری‌‌ه ــی، افزای ــای مل ــرمایه ه و س
اقتصــادی و اجتماعــی در ســطح جامعــه، از بیــن 
رفتــن اطمینــان از ســطح مناســب کمــی و کیفــی 
تولیــدات و خدمــات در جامعــه و همچنیــن تضییع 
حقــوق تولیدکننــدگان و مصرف‌کننــدگان کالا و 
خدمــات اشــاره کــرد. در ایــن میــان مزایــای توجــه 
بــه انــدازه شناســی بســیار زیــاد اســت کــه از جمله 
آن مــی تــوان بــه ایجــاد آرامــش و اطمینــان نــزد 
افــراد جامعــه در دادوســتدها و خدمــات عمومــی، 
افزایــش بهــره وری در نظــام ملــی و ارتقــای اعتبــار 
در نظــام بین‌المللــی، ایجــاد رونــق اقتصــادی 
و کســب و کار در جامعــه، اطمینــان از ســطح 
ــوق  ــت از حق ــات، حمای ــد کالا و خدم ــی تولی کیف
ــام  ــعه نظ ــدگان، توس ــدگان و تولیدکنن مصرف‌کنن

کیفــی کشــور و ... اشــاره کــرد.
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 توسعه 
پایدار اقتصادی با 
رعایت استانداردها

  فرحناز قلاسی

مدیرکل دفتر مطالعات تطبیقی و مشارکت در تدوین 
استانداردهای بین‌المللی

جهــان امــروز بــا چالش‌هــای متعــددی ماننــد تغییــرات آب 
و هوایــی و پیامد‌هــای آن، افزایــش جمعیــت، بی‌عدالتــی 
و بیماری‌هــای نوظهــور مواجــه اســت. اکنــون، بیــش از هر 
زمــان دیگــر نیــاز بــه برنامه‌ریــزی یکپارچــه بــرای رســیدن 
ــود.  ــاس می‌ش ــع احس ــاه جوام ــایش و رف ــح، آس ــه صل ب
بســیاری از کشــورهای پیشــرفته و درحــال پیشــرفت 
ــا  ــر ب ــی مؤث ــه و رویاروی ــن برنام ــه ای ــتیابی ب ــرای دس ب
ــا  ــکاری ب ــه هم ــزام ب ــر ال ــاوه ب ــش رو ع ــای پی چالش‌ه
ســازمان‌های خصوصــی و دولتــی در سراســر جهــان، 
تدویــن اســتانداردهای بین‌المللــی بــر اســاس اجماع‌نظــر 
ــاخص‌های  ــدار، ش ــعه پای ــداف توس ــر اه ــز ب ــا تمرک را ب
اقتصــادی، اجتماعــی و زیســت‌محیطی، در دســتورکار قــرار 
داده‌انــد. تحقــق ایــن اهــداف مســتلزم همــکاری بســیاری 
از شــرکای دولتــی و خصوصــی و اســتفاده از همــه ابزارهای 
ــای  ــی و رویه‌ه ــتانداردهای بین‌الملل ــه اس ــود، از جمل موج

یکســان در ارزیابــی انطبــاق اســت.

گام مهــم در رســیدن بــه اهــداف توســعه پایــدار، تدویــن 
اســتانداردهای مرتبــط مبتنــی بــر هوشمندســازی و اســتفاده از 
ــار تهدیدهــا اســت؛ اســتانداردهایی  فرصت‌هــای موجــود و مه
کــه حاصــل توافــق و اجمــاع نظــر روی نــکات فنــی و تخصصــی 

 ایرانی قوی‌تر 
و ایمن‌تر با 

استانداردهای ملی

روز جهانــی اســتاندارد یــادآور اهمیت جایگاه اســتاندارد 
ــزوم اســتاندارد‌ ســازی کالا، خدمــات و فرایندهــا در  و ل
جهــت بهبــود فضــای کســب و کار، کیفیــت محصــولات 
و ســامت زندگــی مــردم اســت. استانداردســازی علمی 
بــرای زندگــی بهتــر و ضــرورت انکار‌ناپذیــر جهــان 
ــتاندارد،  ــی اس ــعار روز جهان ــال ش ــت. امس ــروز اس ام
ــرای  ــترک ب ــم‌انداز مش ــته، »چش ــال گذش ــد س همانن
ــت  ــر اهمی ــت و ب ــده اس ــده ش ــر« برگزی ــی بهت جهان
اســتانداردها بــرای دســتیابی بــه اهــداف توســعه 
پایــدار کــه بــرای رفــع نابرابری‌هــای اجتماعــی، توســعه 
ــی  ــرات اقلیم ــرعت تغیی ــش س ــدار و کاه ــاد پای اقتص
طرح‌ریــزی شــده‌اند، تأکیــد دارد. اســتاندارد،  گفتمــان 
مشــترک جهانــی بــرای تأمیــن ســامت زمیــن اســت. 
رفــع چالش‌هــای زیســت محیطــی در جهــان نیازمنــد 
ــر  ــه زی ــی اســت ک ــه‌ای و بین‌الملل همکاری‌هــای منطق

چتــر اســتاندارد قابــل دســتیابی خواهــد بــود.
بایــد قبــول کــرد کــه اجــرای نظــام اســتانداردها 
در پیشــرفت صنعــت و شــکوفایی اقتصــاد نقــش 
بســزایی دارد. اســتاندارد زبــان مشــترک و حلقــه واصــل 
صنعــت و دانشــگاه اســت. پژوهشــگاه اســتاندارد 
ــی  ــی و تحقیقات ــع پژوهش ــن مرج ــوان مهم‌تری به‌عن
و  علمــی  بــازوی  و  کشــور  استاندارد‌ســازی  نظــام 
ــداف  ــران، اه ــتاندارد ای ــی اس ــازمان مل ــی س تحقیقات
عالیــه تبدیــل یافته‌هــای علمــی کشــور بــه اســتاندارد، 
ــن  ــان، تدوی ــولات دانش‌بنی ــتاندارد محص ــن اس تدوی
ــی  ــدف معرف ــا ه ــور ب ــش مح ــتانداردهای پژوه اس
ــز  ــع و مراک ــه صنای ــی ب ــرفت‌های علم ــال پیش و انتق
ــرد  ــا رویک ــردی ب ــای کارب ــام پژوهش‌ه ــی، انج خدمات
ــاط  ــع و ارتب ــره‌وری صنای ــا و به ــت کالاه ــای کیفی ارتق
ــا دســتیابی  ــن دانشــگاه و صنعــت ت ــا بی ــر و پوی مؤث
ــان را در دســتور کار دارد. ــه ســمت اقتصــاد دانش‌بنی ب

بــا توجــه بــه مزیــن شــدن ســال 1401 بــه ســال »تولید، 
دانش‌بنیــان، اشــتغال آفریــن«، پژوهشــگاه اســتاندارد 
از طریــق ایجــاد ســازکار و تدویــن روش استانداردســازی 
محصــولات نوظهــور و دانش‌بنیــان، ایجــاد بســتر 
آزمــون، بازرســی و کنتــرل کیفــی، برنامه‌ریــزی در 
راســتای راه‌انــدازی مرکــز نــوآوری و اســتقرار واحدهــای 
امــکان  کــردن  فراهــم  راســتای  در  آن،  در  فنــاور 
تجاری‌ســازی محصــولات دانش‌بنیــان و همچنیــن 
امــکان صــادرات آنهــا از طریــق استاندارد‌ســازی اقــدام 

مــی‌ کنــد.
بــر ایــن اســاس چشــم‌انداز مــا ارتقــای کیفیــت 
ــای  ــی و ارتق ــع مل ــن مناف ــردم، تأمی ــاه م ــی و رف زندگ
تــوان رقابتــی تولیــدات ملــی در ســایه اســتاندارد 
اســت تــا در تمامــی جنبه‌‌هــای اقتصــادی، اجتماعــی و 
زیســت‌محیطی ایرانــی قــوی تــر و ایمن‌‌تــر را بســازیم.

  علی اصغر صباغ الوانی    

رئیس پژوهشگاه استاندارد

سازمان ملی استاندارد به سمت رهبری تدوین 
استاندارد بین‌المللی برای محصولات دانش‌بنیان و 

فناورانه حرکت خواهد کرد
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در ســطح جهانــی بــوده و حمایت‌کننــده کاربــران 
باشــد. در واقــع یکپارچه‌ســازی اســتانداردها 
مبتنــی بــر همــکاری مشــترک کشــورها، جوامــع 
ــه  ــرای مقابل ــی ب ــای واقع ــه راه‌حل‌ه ــا ارائ را ب
و  کــرده  توانمنــد  چالش‌هــا،  بــا  مســتقیم 
موجبــات ایجــاد بســتر مناســب بــرای نیــل بــه 

ــد. ــم می‌کن ــدار را فراه ــعه پای ــداف توس اه
نظــرات  اجمــاع  حاصــل  اســتانداردها 
و  بــوده  ذی‌نفــع  و  ذی‌صــاح  متخصصــان 
بــرای حصــول اطمینــان از ایمنــی، ســامت 
از  و حفــظ حقــوق مصرف‌کننــده، حفاظــت 
ــن  ــارت تدوی ــهیل تج ــز تس ــت و نی محیط‌‌‌زیس
ــات  ــار اثب ــوان معی ــه عن ــن ب ــوند. بنابرای می‌ش
ــی و  ــامت جهان ــود س ــور بهب ــه منظ ــده ب ش
ایجــاد زیرســاخت‌های مرتبــط بــا تحــولات 
انعطاف‌پذیــری  و  شــده  محســوب  جهانــی 
در  را  ســازمان‌ها  و  کارهــا  و  کســب  افــراد، 
ــا و  ــش تقاض ــند. افزای ــود می‌بخش ــا بهب همه‌ج
ــاد  ــه اقتص ــروی محرک ــد، نی ــال آن تولی ــه دنب ب
ــتانداردها  ــتا اس ــن راس ــت و در ای ــی اس جهان
ــازی در  ــه هوشمندس ــه مقول ــه ب ــژه توج و بوی
و  منابــع  کــه  اســتانداردها، کمــک می‌کنــد 
ــرداری  ــتی موردبهره‌ب ــه درس ــت ب ــط زیس محی
قــرار گیرنــد. همــه ایــن عوامــل تأکیــدی اســت 
بــر اعمــال تغییــرات مؤثــر در روش‌هــای تولیــد 
ــر  ــی ب ــات مبتن ــولات و خدم ــرف محص و مص
اســتانداردها بــه عنــوان زبــان مشــترک در 

ــان. ــطح جه س
میــان  ارتباطــی  حلقــه  استانداردســازی 

بــازار و  نــوآوری  تحقیقــات، 
ــدف  ــا ه ــتانداردها ب ــه اس ــه اینک ــه ب ــا توج ب
و  نظــم  از  مطلوبــی  میــزان  بــه  دســتیابی 
صاحب‌نظــران،  جمعــی  خــرد  اســاس  بــر 
ذی‌نفعــان و ذی‌ربطــان و بــا تلفیــق علــم، 
لــذا  می‌شــود  تدویــن  پژوهــش  و  تجربــه 
ــد  ــان مشــترک دارن نقــش مهمــی در ایجــاد زب
ــر  ــد ب ــان می‌توانن ــان و ذی‌ربط ــام ذی‌نفع و تم
ــوند. در  ــد ش ــود از آن بهره‌من ــاز خ ــاس نی اس
حقیقــت مشــارکت ذی‌ربطــان و ذی‌نفعــان، 
نظــر  اجمــاع  و  چندجانبــه  همکاری‌هــای 
بــه منظــور یکسان‌ســازی  بــر اســتانداردها 
مــدارک بــه عنــوان  کلیــد دســتیابی بــه اهــداف 
توســعه پایــدار هســتند و در حمایــت از اهــداف 
توســعه پایــدار اثرگــذار خواهنــد بــود. از طرفــی 
فنــاوری و آموزش‌هــای مرتبــط، راه را بــرای 
ــای  ــد. بخش‌ه ــوار می‌کن ــق هم ــارکت موف مش
تولیدکننــدگان،  شــامل  ذی‌ربــط  و  ذی‌نفــع 
خریــداران،  عرضه‌کننــدگان،  توزیع‌کننــدگان، 
تجــاری،  و  صنفــی  انجمن‌هــای  مشــتریان، 
هســتند  تخصصــی  مشــاوران  یــا  کاربــران 
کــه در تدویــن اســتانداردهای بین‌المللــی در 
ــاه،  ــت، رف ــامل بهداش ــف ش ــای مختل حوزه‌ه
آمــوزش، اســتفاده از انرژی‌هــای پــاک، امنیــت، 
بهداشــت روانــی نیــروی کار، تغییــرات آب و 
ــارکت  ــره، مش ــن و غی ــش زمی ــی، گرمای هوای

ــد. ــال دارن ــر و فع مؤث
میــان  ارتباطــی  حلقــه  استانداردســازی 
ــع  ــه مناف ــت ک ــازار اس ــوآوری و ب ــات، ن تحقیق
متعــددی را بــرای همــگان بــه همــراه دارد. 
استانداردســازی  توســعه‌یافته  کشــورهای  در 
ــکل‌دهی  ــرای ش ــا ب ــدی پوی ــوان فراین ــه عن ب
بــه مســیر نــوآوری ترســیم شــده اســت. 
ــا  ــاق ب ــتانداردها و انطب ــر اس ــری مؤث به‌کارگی
آنهــا، در عیــن اینکــه کارکــرد متقابــل فناوری‌هــا 
کشــورها  بــرای  را  جهانــی  رقابت‌پذیــری  و 
ــه تســهیل تجــارت  افزایــش می‌دهــد، منجــر ب
و تبــادل عادلانــه کالا از طریــق برداشــتن موانــع 

ــتانداردها  ــر اس ــری مؤث به‌کارگی
و انطبــاق بــا آنهــا، در عیــن اینکه 
کارکــرد متقابــل فناوری‌هــا و 
ــرای  ــی را ب ــری جهان رقابت‌پذی
می‌دهــد،  افزایــش  کشــورها 
ــارت و  ــهیل تج ــه تس ــر ب منج
تبــادل عادلانــه کالا از طریــق 
و  فنــی  موانــع  برداشــتن 
اســتانداردها  هماهنگ‌ســازی 
کشــورهای  بــرای  بویــژه 
می‌شــود توســعه  درحــال 

فنــی و هماهنگ‌ســازی اســتانداردها بویــژه 
ــرای کشــورهای در حــال توســعه می‌شــود. در  ب
ــام جنبه‌هــای  ــاً در تم ــع، اســتانداردها تقریب واق
زندگــی مــدرن وجــود دارنــد. ایــن اســتانداردها، 
ــتانداردهای  ــه اس ــی از جمل ــای مختلف زمینه‌ه
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات کــه عملکــرد 
متقابــل اجــزای مختلــف را تضمیــن می‌کننــد، تــا 
اســتانداردهای کیفیــت محصــولات و خدمــات را 

شــامل می‌شــوند.
در همــه کشــورها کســب پایگاه‌هــای جهانــی در 
ــاوری،  ــه فن ــوآوری در زمین ــی، ن ســطح بین‌‌الملل
ــی  ــع مل ــرش مواض ــرای پذی ــه ب ــاد زمین ایج
ــی،  ــادی و اجتماع ــای اقتص ــورها، مزیت‌ه کش
حفــظ تــوازن و تعادل بیــن منافــع تولیدکنندگان 
ــر  ــی ب ــررات فن ــن مق ــدگان و تدوی و مصرف‌کنن
ســازمان‌هایی  اســت.  اســتانداردها  مبنــای 
ــد،  ــل می‌کنن ــتانداردها عم ــاس اس ــر اس ــه ب ک
ــازار و محصــولات،  ضمــن آگاهــی از نیازهــای ب
عملکــرد خــود را بهبــود می‌بخشــند و ســهم 
ــن  ــد، همچنی ــش می‌دهن ــازار افزای ــود را در ب خ
بــه اســتفاده مصرف‌کننــدگان از محصــولات 
باکیفیــت، بــا قیمــت مناســب‌تر کمــک کــرده و 
ــت  ریســک عــدم شــناخت محصــولات بی‌کیفی

را کاهــش می‌دهنــد.
در همیــن راســتا بــه منظــور دســتیابی بــه 
ــی و  ــدار ایمن ــظ پای ــرای حف ــر ب ــاد موردنظ ابع
ــتانداردهایی  ــن اس ــر تدوی ــی، ب ــامت جهان س
ــد افزایــش رشــد اقتصــادی  ــی مانن در حوزه‌های
)تســهیل تجــارت جهانــی و همــکاری در نشــر و 
ترویــج روش‌هــای خــوب تجــاری و فناوری‌هــای 

جدیــد(، یکپارچگــی مدیریــت زیســت ‌محیطــی 
)بویــژه از طریــق اجــرای اســتانداردهای کیفیــت 
هــوا، آب یــا خــاک و راســتی‌آزمایی انتشــار 
ــع  ــرژی و مناب ــه‌ای(، بهــره‌وری ان گازهــای گلخان
تجدیدپذیــر، حفاظــت مصرف‌کننــده، مســئولیت 
ــتی و  ــات بهداش ــا و خدم ــی، فناوری‌ه اجتماع
ایمنــی در محــل کار، اثربخشــی زنان و مشــارکت 
در فعالیت‌هــای تخصصــی، تأکیــد شــده اســت. 
ــزار  ــوان اب ــتانداردها به‌عن ــن اس ــن تدوی همچنی
قدرتمنــد در حمایــت از قوانیــن بهبــود و اصــاح 
ــرای بازیافــت مــواد و اســتفاده مجــدد )مثــل  ب
ــته‌بندی  ــی بس ــای فن ــتیک‌ها( و ویژگی‌ه پلاس

مؤثــر اســت.
ــگ  ــج فرهن ــق تروی ــی از طری ــد مل ــت تولی تقوی

ــتاندارد اس
ایــران کشــوری اســت بــا قدمــت چندیــن 
ــی  ــراث تاریخ ــا و می ــه یافته‌ه ــاله ک ــزار س ه
ــده از گذشــتگان بیانگــر اهتمــام مــردم  به‌جامان
ــط  ــظ محی ــردورز آن در حف ــش و خ نیک‌اندی
ــاه  ــامت و رف ــت، س ــای بهداش ــت، ارتق زیس
ــار  ــن آث ــیاری از ای ــت. بس ــوده اس ــریت ب بش
نشــان از توجــه ایرانیــان بــه شــاخص‌های 
توســط  کاری  اســتانداردهای  و  کیفیــت 
متخصصیــن آن دوران دارد. در آیــات متعــدد 
ــا  ــی م ــای دین ــز در آموزه‌ه ــم و نی ــرآن کری ق
بــه کــرات بــه اهمیــت نظــم و رعایــت ضوابــط 
اشــاره شــده اســت. لــذا نــگاه مــا بــه اســتاندارد 
عــاوه بــر مباحــث علمــی مــورد توافــق و 
و  بین‌المللــی  یــا  ملــی  ســطح  در  اجمــاع 
بــه عنــوان مؤلفــه اصلــی در حــذف موانــع 
ــدار،  ــعه پای ــره‌وری و توس ــش به ــاری، افزای تج
ــظ  ــداری و حف ــه، پای ــی جامع ــامت و ایمن س
ســاخت‌های زیســت محیطــی، یــک نــگاه 
اعتقــادی نیــز هســت و ایــن میراثــی اســت کــه 
بایــد بــا داشــتن راهبــردی مناســب در راســتای 
ارتقــای اســتانداردها و جلــب مشــارکت تمامــی 
ــتمرار  ــدف اس ــا ه ــان و ب ــان و ذی‌ربط ذی‌نفع
ــامت  ــت و س ــی، امنی ــت زندگ ــای کیفی و ارتق

ــم. ــداری کنی ــردم، از آن پاس م
جدیــد  رویکــرد  در  اســتاندارد  ملــی  ســازمان 
ــای  ــر نیازه ــی ب ــور مبتن ــازی در کش استانداردس
ــه  ــی ب ــور، اطمینان‌بخش ــات کش ــه و اقتضائ جامع
ــت  ــی، تقوی ــای ایران ــرف کالاه ــرای مص ــردم ب م
ــگ اســتاندارد  ــج فرهن ــق تروی ــی از طری ــد مل تولی
مرتبــط  بخش‌هــای  همــه  کــردن  درگیــر  و 
اســتانداردهای  تدویــن  در  مؤثــر  مشــارکت  و 
ــوان  ــه عن ــود را ب ــدی خ ــش کلی ــی، نق بین‌الملل
ــر  ــی ب ــی و فرابخشــی مبتن ــک ســازمان حاکمیت ی
اســناد بالادســتی در نظــام اســتاندارد کشــور و نیــز 
ــی از  ــوان یک ــه عن ــی ب ــررات فن ــام مق ــتقرار نظ اس
زیرســاخت‌های اصلــی کیفیــت ایفــا خواهــد کــرد.
ــام  ــوده مق ــه فرم ــه ب ــد اســت در ســالی ک  امی
دانش‌بنیــان  تولیــد،  رهبــری ســال  معظــم 
ملــی  ســازمان  گرفتــه،  نــام  اشــتغالزایی  و 
ــاش  ــا ت ــود را ب ــش خ ــران، نق ــتاندارد ای اس
ــی  ــتاندارد بین‌الملل ــن اس ــری تدوی ــرای رهب ب
ــه  ــه ب ــان و فناوران ــولات دانش‌بنی ــرای محص ب
منظــور تســهیل تجــارت ایــن محصــولات ایفــا 
کنــد و بــا حضــور فعــال در عرصــه تدویــن 
ــارت  ــعه تج ــی، در توس ــتانداردهای بین‌الملل اس
ــد و  ــل کن ــر عم ــازار کســب و کار مؤث ــود ب و بهب
ــا  ــی اســتاندارد ب ــه شــعار روز جهان ــا توجــه ب ب
عنــوان »چشــم‌انداز مشــترک بــرای جهانــی 
ــی  ــتگاه‌های اجرای ــه دس ــی هم ــر« همراه بهت
ــام  ــعه نظ ــی را در توس ــش خصوص ــز بخ و نی
ــر  ــدار، ملموس‌ت اســتاندارد کشــور و توســعه پای

ــازد. س
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در ایــن میــان لازم اســت اهــم اقدامــات انجــام 
مشــمول  کالاهــای  واردات  حــوزه  در  ‌شــده 
ایــن  در  برشــماریم.  را  اجبــاری   اســتاندارد 
بخــش شــاهد برگــزاری 15 جلســه کارگــروه 
کالاهــای  ترخیــص  در  تســهیل  و  تســریع 
اساســی کــه منجــر بــه صــدور گواهــی انطبــاق 
ــا  ــن کالای اساســی شــد و ب ــرای  5205588 ت ب
ــو  ــده دپ ــل آم ــه عم ــتمر ب ــای مس پیگیری‌ه
و رســوب کالا در اســتان‌های هــدف واردات 
کالاهــای اساســی بــه حداقــل زمــان رســید. بــر 
ــی  ــدور گواه ــط ص ــان متوس ــاس زم ــن اس ای
انطبــاق توســط اداره‌هــای کل نســبت بــه 
ســال گذشــته 2 روز کاری کاهــش یافــت، از 
الاشــاره  شــرح  کارگروه‌هــای  دســتاوردهای 
رصــد و پایــش مــداوم آخریــن وضعیــت 

کالاهــای اساســی در گمــرکات، جلوگیــری از 
رســوب کالاهــای اساســی، افزایــش تعامــل بیــن 
ادارات کل اســتاندارد اســتان‌ها بــا ســازمان‌های 
ــرعت  ــش س ــتان، افزای ــر در اس ــط و ناظ ذیرب
ــرای حــل مشــکلات و  ــل در تصمیم‌ســازی ب عم

ــت. ــب اس ــای مناس ــه راهکاره ارائ
گواهــی   533 و  هــزار   17 تعــداد  همچنیــن 
کوتاه‌تریــن  در  وارداتــی  انطبــاق  ارزیابــی 
ــریع  ــهیل و تس ــور تس ــه منظ ــن  ب ــان ممک زم
در ترخیــص محموله‌هــا بــه تفکیــک بــرای 
»خطــوط تولیــد، قطعــات و ماشــین‌آلات مــورد 
اســتفاده در خــط تولیــد کارخانجــات صنعتــی« 
ــد  ــزات )ح ــه و تجهی ــواد اولی ــداد 848، »م تع
واســط( و ماشــین‌آلات  خــط تولیــد واحدهــای 
ــه میــزان 9171.4 تــن، تعــداد 16577  تولیــدی  ب

و  عمرانــی  زیربنایــی،  پروژه‌هــای  و »جهــت 
صنعتــی« بــه میــزان 1915296.7 تــن تعــداد 111، 
ــه  ــه ب ــد ک ــادر ش ــن ص ــزان 65131.7 ت ــه می ب
ــن  ــزان 1989599.8 ت ــوع می موجــب آن در مجم
مــواد اولیــه و قطعــات مــورد نیــاز کارخانجــات 
صنعتــی و پروژه‌هــای زیربنایــی از گمــرکات 
اجرایــی سراســر کشــور ترخیــص شــد و در 

ــت. ــرار گرف ــتغال ق ــد و اش ــه تولی چرخ
مشــارکت در طــرح نوســازی حمــل و نقــل 
نــاوگان عمومــی جــاده‌ای و ترانزیــت کشــور بــا 
ــتعمل  ــای مس ــی کامیون‌ه ــرل کیف ــدف کنت ه
ــر از  ــامت کارب ــی و س ــظ ایمن ــی و حف واردات
ــزار  ــدود 16 ه ــون ح ــته تاکن ــال گذش ــرداد س م
ــاق وارداتــی صــادر  و 134 گواهــی ارزیابــی انطب
شــد. در اینجــا ضــرورت دارد بــه اهــم اقدامــات 
هــم  صــادرات  حــوزه  در  پذیرفتــه  صــورت 

ــیم. ــته باش ــاره‌ای داش اش
مشــارکت بــا ســازمان توســعه تجــارت ایــران و 
مرکــز بین‌المللــی تجــارت )ITC(  و انجــام ســه 
فعالیــت در راســتای حمایــت از طراحــی و اجرای 
ــت  ــوزه مدیری ــادرات در ح ــی ص ــتراتژی مل اس
کیفیــت و اســتاندارد بخشــی از فعالیت‌هــا 
بــوده اســت. همچنیــن بــه منظــور تمرکززدایــی، 
تعییــن ماهیــت  کارگروه‌هــای  فعالیت‌هــای 
پیرامــون  نفتــی  مشــتقات  و  فرآورده‌هــا 
تســریع در رونــد رســیدگی بــه پرونده‌هــای 
صادراتــی بــه‌ هاب‌هــای منطقــه‌ای واگــذار 
ــه‌ای  ــاب منطق ــر 10 ه ــال حاض ــه در ح ــد ک ش
در اســتان‌های آذربایجــان شــرقی، اصفهــان، 
ــهر،  ــزگان، بوش ــن، هرم ــوی، قزوی ــان رض خراس
یــزد، مرکــزی، کرمانشــاه و قــم فعــال بــوده کــه 
ــیدگی  ــان رس ــمگیر زم ــش چش ــه کاه ــر ب منج
ــی  ــکان بررس ــی و ام ــای صادرات ــه پرونده‌ه ب

 پایش کیفیت 
کالاهای صادراتی و وارداتی

  مهدی علیپور

مدیرکل دفتر ارزیابی کیفیت کالاهای صادراتی و وارداتی سازمان ملی استاندارد ایران

بــر اســاس چهارچــوب الگــوی اســامی ایرانــی، در دولــت مردمــی ســیزدهم بــا خدمــت عالمانــه و 
تخصصــی، بــا عنایــت بــه جایــگاه محــوری و تصریــح شــده در مــاده 3 قانــون تقویــت و توســعه 
نظــام اســتاندارد مبنــی بــر عهــده‌داری سیاســتگذاری و حســن نظــارت و هدایــت نظــام اســتاندارد 
در حــوزه صــادرات و واردات، بــا گام‌هــای اســتوار در راســتای خلــق خوشــنامی کالاهــای صادراتــی 
ایرانــی و حفــظ بازارهــای رقابتــی هــدف و نیــز سیاســت‌های جدیــد همســو بــا بیانیــه گام دوم 
انقــاب اســامی در نــگاه فرابخشــی بــه حــل مســائل و چالش‌هــای اساســی کشــور بــا رویکــرد 
تحولــی تســریع و تســهیل واردات کالاهــا ضمــن رعایــت کامــل ضوابــط و مقــررات، حفــظ ایمنــی 
و ســامت جامعــه بــا رویکــرد پرهیــز از هرگونــه بوروکراســی زائــد اداری، اقدامــات بخشــی و اطالــه 
ــا حســن  زمــان غیرضــروری اقــدام می‌‌شــود. بدیهــی اســت صیانــت از حقــوق کیفــی جامعــه ب
ــگاه کلان در حــل  ــع و داشــتن ن ــع موان ــت، روان‌ســازی فرایندهــا، شناســایی گلوگاه‌هــا و رف درای
مســائل و بحران‌هــا راهگشــا بــوده و سیاســت نقش‌آفریــن ســازمان ملــی اســتاندارد، بــه عنــوان 
ــزاران  ــاری خدمتگ ــرای ی ــا ب ــه ظرفیت‌ه ــدی از هم ــا بهره‌من ــی ب ــت مردم ــد دول ــوی از کالب عض
ملــت، صنعتگــران، تولیدکننــدگان، صادرکننــدگان و واردکننــدگان بــه تأمیــن مــواد اولیــه کالاهــای 
ــین‌آلات،  ــات و ماش ــد، قطع ــوط تولی ــی، خط ــی واردات ــای صنعت ــد در کارخانه‌ه ــط تولی ــد واس ح
طرح‌هــای عمرانــی و تأسیســات زیربنایــی و کالاهــای اساســی، حفــظ ذخایــر اســتراتژیک ضمــن 

انجــام وظایــف قانونــی انجــام می‌‌پذیــرد.

در راســتای رفــع موانع صــادرات 
میعانــات گازی، استانداردســازی 
و صــدور کــد عمومــی بــرای 
نفتــی  فرآورده‌هــای  تولیــد 
پــارس  گازی  میعانــات  از 
حمایــت  جهــت  در  جنوبــی 
کوچــک  پالایشــگاه‌های  از 
شــد انجــام  خصوصــی 
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پرونده‌هــای تجدیدنظــر در بخــش ســتادی 
شــده اســت. بــر ایــن اســاس، در راســتای رفــع 
موانــع صــادرات میعانــات گازی، استانداردســازی 
تولیــد  بــرای  عمومــی  کــد   3 صــدور  و 
فرآورده‌هــای نفتــی از میعانــات گازی پــارس 
ــگاه‌های  ــت از پالایش ــت حمای ــی در جه جنوب

ــت. ــام پذیرف ــی انج ــک خصوص کوچ
نیــز  کالا  بازرســی   درخصــوص شــرکت‌های 
ــام  ــیزدهم انج ــت س ــی در دول ــات مهم اقدام
ــانی دو  ــری و به‌روزرس ــامل بازنگ ــه ش ــده ک ش
دســتورالعمل بــه عناویــن »نحــوه‌ ارزیابــی، تأیید 
ــرکت‌های  ــرد ش ــر عملک ــارت ب ــت و نظ صلاحی
ــی و  ــی، صادرات ــده کالاهــای واردات بازرســی کنن
داخلــی« و »رســیدگی بــه اعتراضــات و اختلافات 
ــت  ــی« جه ــرکت‌های بازرس ــداران ش ــن خری بی

ــت. ــوده اس ــازی ب شفاف‌س
فعــالان  بــه  احتــرام  راســتای  در  همچنیــن 
اقتصــادی، 47 شــرکت  بازرســی کالای فعــال 
اســاس  برایــن  و  رتبه‌بنــدی  را  متقاضــی  و 
ــری از‌ ســوی ادارات کل  ــور تصدی‌گ ــذاری ام واگ
ــد. از  ــام ش ــا انج ــه آنه ــتان‌ها ب ــتاندارد اس اس
ایــن تعــداد 12 شــرکت بازرســی کالا رتبــه یــک، 
ــرکت  ــه دو و 5 ش ــی کالا رتب ــرکت بازرس 29 ش
ــن  ــد. از ای ــب کردن ــه را کس ــه س ــی رتب بازرس
رو شــرکت‌های بازرســی کالا بــا رتبــه برتــر 
ــت  ــه فعالی ــد در ســه اســتان ب ــک( می‌‌توانن )ی

ــد. ــود بپردازن ــادی خ اقتص
ــه  ــورت گرفت ــز ص ــری نی ــدد دیگ ــات متع اقدام
ــوان   ــا عن ــوز ب ــدور 3 مج ــه ص ــوان ب ــه می‌‌ت ک
پروانــه فعالیــت شــرکت‌های بازرســی کالای 
اســتانی، ملــی و ســورویانس براســاس مــاده 7 
ــون  ــل 44 قان ــت‌های اص ــرای سیاس ــون اج قان
ــرار  ــور ق ــای کش ــی مجوزه ــی در درگاه مل اساس
ــرگ  ــد، 4 کارب ــرگ تأیی ــن 8 کارب گرفــت. همچنی
ــط  ــرگ مرتب ــن دســتگاهی و 2 کارب اســتعلام بی
ــتقات  ــا و مش ــه فرآورده‌ه ــت دبیرخان ــا فعالی ب
نفتــی شــامل صــدور و تأییــد تاکنــون بــه مرکــز 
مطالعــات، پایــش و بهبــود محیــط کســب و کار 
وزارت امــور اقتصــادی و دارایــی اعــام و مــورد 

تأییــد قــرار گرفتــه اســت.
توســعه ســامانه جامــع صــدور مجوزهــای 
تأییــد  صــدور  جملــه  از  واردات  و  صــادرات 
نوع‌هــای وارداتــی، ارجــاع خــودکار، کار بــه 
ــان  ــا صاحب ــاط ب ــی کالا، ارتب ــرکت‌های بازرس ش
کالا و... هــم از دیگــر اقدامــات اســت. همچنیــن 
ــای  ــت کالاه ــر کیفی ــتمر ب ــارت مس ــه نظ کمیت
راهکارهــای  اتخــاذ  منظــور  بــه  صادراتــی 
مناســب جهــت تســهیل در واردات، تطابــق 
ــادره  ــون ص ــج آزم ــرش نتای ــتانداردها، پذی اس
از آزمایشــگاه‌های دارای گواهینامــه، تشــکیل 

ــت. ــده اس ش

از ابتــدای اســتقرار دولــت ســیزدهم تحــول کمــی و کیفــی  در ســاختار تمامــی نهادها و دســتگاه‌های 
دولتــی مــورد نظــر بــوده اســت، از همیــن رو تحــول  اساســی در ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران  نیز 
ــای  ــازمان، مأموریت‌ه ــایر ارکان س ــون س ــل همچ ــور بین‌المل ــی ام ــر تخصص ــورده و دفت ــد خ کلی
خــود را بــرای  تحقــق اهــداف عالیــه در رویکــرد جدیــد، بازنگــری کــرده اســت. تأکیــد ریاســت عالــی 
ــازمان  و  ــه س ــی در بدن ــات بین‌الملل ــه در ارتباط ــدت روی ــظ وح ــر حف ــتاندارد ب ــی اس ــازمان مل س
صــدور بخشــنامه بــا محتــوای برقــراری ارتباطــات از طریــق دفتــر تخصصــی بین‌الملــل، وظیفــه مــا را 
در افــق جدیــد دو چنــدان کــرده اســت. ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران بــه عنــوان تنهــا مرجــع ملی 
تدویــن اســتانداردها در ایــران از جایــگاه حاکمیتــی و اهمیــت ویــژه‌ای برخــوردار اســت. برایــن بــاور 
ــا طرف‌هــای  هســتیم کــه  مرتبــط کــردن  فعالیت‌هــای بخش‌هــای فنــی و تخصصــی ســازمان ب
ــادی و  ــای اقتص ــی فعالیت‌ه ــه سرعت‌بخش ــد ب ــات می‌‌توان ــن اقدام ــازی ای ــی و تجاری‌س خارج
ــا جامعــه  ــان مشــترک مــا ب تجــارت خارجــی کشــور کمــک کنــد و در ایــن میــان اســتانداردها زب
بین‌الملــل هســتند. ایــن مهــم بــا تدویــن چنــد محــور کــه در ادامــه می‌‌آیــد،  قابــل تحقــق اســت.
ایفــای نقــش تأثیرگذارتــر در ســطوح  حاکمیتــی و فنــی در ســازمان‌های بین‌المللــی نظیــر 

ــا ایــن 1 ایــزو ,IEC کدکــس OIML,BIPM و ســایر ســازمان‌های متولــی تأییــد صلاحیــت ب
هــدف عمــده  فعالیت‌هــای ســازمان در کمیته‌هــای فنــی ایــزو و نیــز مشــارکت فعــال در مجمــع 
عمومــی ایــزو افزایــش چشــمگیر یافتــه بــه گونــه‌ای کــه تشــکر و قدردانــی دبیــر کل ایــزو را بــه 

همراه داشت.
در حاشــیه مجمــع عمومــی امســال ایــزو نشســت‌های مهــم و پرشــماری بــا رؤســای ســازمان‌های 
اســتاندارد برگــزار شــد کــه در نــوع خــود در ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران بی‌ســابقه و بی‌نظیــر 

بــوده اســت.
بازتعریــف مشــارکت در مؤسســه اســتاندارد و اندازه‌شناســی کشــورهای اســامی )اســمیک( 

بــا هــدف شــکل گیــری تمــدن اســامی و ارائــه 2
الگویــی از کیفیــت بــا لحــاظ کــردن ارزش‌هــا و شــعائر 

اسلامی با طرح »مدل جایزه جهان اسلام«.
ــورهای  ــا کش ــا ب ــق همکاری‌ه ــترش و تعمی گس

دیگــر از طریــق امضــای یادداشــت تفاهــم 3
همــکاری بــا هــدف تســهیل تجــارت کــه در ایــن 
مأموریــت، کشــورهای بیشــتری در  حــوزه همکاری‌هــا 
در نظــر گرفتــه شــده و روابــط صرفــاً بــه یــک منطقــه 

خاص جغرافیایی محدود نشده است.
اجرایــی کــردن توافقــات همــکاری بــه نحــوی که 

نتیجه ملموس و عینی بر تجارت فی مابین داشته باشد.4
ــزاری  ــه  برگ ــی ک ــطح بین‌الملل ــه و س ــتاندارد در منطق ــی اس ــازمان مل ــگاه س ــای جای اعت

اولیــن نشســت شــورای عمومــی مؤسســه اکــو- ریســکام در 10 آبــان در ایــن راســتا صــورت 5
می‌‌گیرد.

ــی  ــای خارج ــا طرف‌ه ــی ب ــوزه اندازه‌شناس ــد در ح ــای جدی ــکان همکاری‌ه ــم‌آوری ام فراه
شامل ترکیه و روسیه و سایر کشورها.6

مشــارکت مؤثــر در جلســات بیــن دســتگاهی و جلســات مربــوط بــه دیپلماســی اقتصــادی 
خارجــی بــا  هــدف تبییــن و  نهادینــه کردن نقــش اســتانداردها و مقــررات فنی در شــکوفایی 7

اقتصادی و تسهیل تجارت و پیشتازی محصولات ایرانی در بازارهای همسایه و فرامنطقه‌ای.
در حــوزه حــال بــا مشــارکت دفاتــر تخصصــی و طرف‌هــای ذیربــط، اقداماتــی هم در ســطح 

ملــی و هــم در ســطح منطقــه‌ای )اســمیک( در دســت اقــدام اســت. جلســات بســیاری بــا 8
ــزار  ــی برگ ــای خارج ــز طرف‌ه ــی و  نی ــه‌ای و بین‌الملل ــازمان‌های منطق ــی، س ــای بازرگان اتاق‌ه
شــده تــا در صنعــت رو بــه رشــد حــال جایگاهــی درخــور اعتنــا بــرای کشــور پیش‌بینــی و ایجــاد 

شود.
ــی  ــرای تحقــق اهــداف بین‌الملل ــی را ب ــاه و میان‌مدت ــل برنامه‌هــای کوت ــر تخصصــی بین‌المل دفت
و منطقــه‌ای در دســت اقــدام دارد و بــر آن اســت بــا پایــش نتایــج اقدامــات صــورت گرفتــه طــی 
بازه‌هــای زمانــی مشــخص از میــزان موفقیــت و تحقــق اهــداف اطمینــان پیــدا کنــد. امیــد اســت 
ــا و  ــکاری معاونت‌ه ــتکار، هم ــازمان و پش ــی س ــت عال ــای مدیری ــی و رهنمود‌ه ــاف اله ــا الط ب
بخش‌هــای فنــی ســازمان بــه عنــوان بخشــی از ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران در ایفــای نقــش 

خــود موفــق عمــل کنیــم.

وحدت رویه در ارتباطات بین‌المللی 
سازمان ملی استاندارد

  سید ابراهیم ابراهیمی

دفترتخصصی امور بین‌الملل سازمان ملی استاندارد ایران 

تحــول اساســی در ســازمان ملــی 
اســتاندارد ایــران کلیــد خــورده و 
دفتــر تخصصــی امــور بین‌الملــل 
ــازمان،  ــایر ارکان س ــون س همچ
بــرای  را  خــود  مأموریت‌هــای 
تحقــق اهــداف عالیــه در رویکــرد 
ــت ــرده اس ــری ک ــد، بازنگ جدی
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ــت و نظــام  ــی پیشــرفت، رســالت مل ــوی اســامی ایران براســاس ســند الگ
ــه در جهــت  ــه و متعهدان ــران حرکــت عقلانــی، مؤمنان جمهــوری اســامی ای
ــران  ــا آرمان‌هــا در زیســت‌بوم ای ــن اســامی متناســب ب ایجــاد تمــدن نوی
اســت. ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران نیــز به‌عنــوان یکــی از اعضــای نظــام 
ــق  ــان و تحق ــه آرم ــل ب ــت نی ــت در جه ــامی حرک ــوری اس ــدس جمه مق

ــد. ــی خــود می‌دان ــف ذات ــن ســند را جــزو وظای رســالت ای
براســاس آرمــان و رســالت مطــرح‌ شــده در ایــن ســند حرکــت نظــام منــد و 
ملــی بــه ســمت تحقــق ایــن ســند در تمامــی بخش‌هــا بــا نــگاه بــه بیانیــه 

گام دوم انقــاب اســامی بســیار لازم و ضــروری اســت.
ــی  ــازمان مل ــی در س ــردی تحول ــا رویک ــیزدهم ب ــی س ــت مردم در دول
اســتاندارد ایــران، ضــرورت تدویــن مدلــی بومــی به‌منظــور تحــول در جایــزه 
ــا  ــام« ب ــان اس ــت جه ــدل کیفی ــوان »م ــت عن ــران تح ــت ای ــی کیفی مل

ــد. ــاب می‌کن ــامی ایج ــوری اس ــدس جمه ــام مق ــت نظ محوری
در ایــن راســتا تدویــن مــدل مبتنــی بــر دانــش تخصصــی روز و همچنیــن 
بــا تکیــه‌ بــر مبانــی فکــری اســامی و ارزش‌هــای بنیادیــن انقــاب اســامی، 
ــتی  ــناد بالادس ــاب، اس ــن انق ــات امامی ــام، منوی ــان اس ــای جه ظرفیت‌ه
ــی  ــزه مل ــای جای ــوری اســامی و... انجــام‌ شــده و مبن نظــام مقــدس جمه

ــرد. ــرار می‌گی ــران ق ــت ای کیفی
ــران براســاس رویکردهــای  ــی کیفیــت ای ــزه مل بازنگــری نظامنامــه جای
ــاب  ــن انق ــای بنیادی ــام و ارزش‌ه ــری اس ــی فک ــش مبان ــد در بخ جدی
اســامی،  ظرفیت‌هــای جهــان اســام، منویــات امامیــن انقــاب، اســناد 
بالادســتی نظــام مقــدس جمهــوری اســامی، تصویــب شــیوه‌نامه ارزیابی 
ــن  ــران و تعیی ــت ای ــی کیفی ــزه مل ــان جای ــان و مدرس ــتگی ارزیاب شایس
ــران  ــت ای ــی کیفی ــزه مل ــری جای ــوان مج ــتاندارد به‌عن ــگاه اس پژوهش
ــن در  ــود. همچنی ــی ش ــری م پیگی
ایــن راســتا تشــکیل بانــک اطلاعاتــی 
ارزیابــان و مدرســان  جایــزه، تشــکیل 
ــدل  ــن م ــی تدوی ــروه تخصص کارگ
ــدازی  ــام، راه‌ان ــان اس ــت جه کیفی
نشــان کیفیــت آمارهــای رســمی 
کشــور بــا همــکاری مرکــز آمــار ایــران، 
تصویــب جایــزه کیفیــت دســتگاهی 
معاونــت علمــی و فنــاوری بــرای 
ــه،  ــان و فناوران ــولات دانش‌بنی محص
راه‌انــدازی جایــزه کیفیــت حــوزه 
وزارت ورزش و جوانــان و راه‌انــدازی 
مجــدد برنامــه تعالــی مدیریــت 
مدرســه در وزارت آموزش‌وپــرورش، 

ــی شــود. ــال م دنب
 ارزیابی انطباق محصولات دانش‌بنیان و فناورانه

ــان  ــاق محصــولات دانش‌بنی ــی انطب ــکان ارزیاب به‌منظــور فراهــم آوردن ام
ــش  ــی برافزای ــی مبن ــاد مقاومت ــی اقتص ــت‌های کل ــوب سیاس و در چهارچ
پوشــش اســتاندارد بــرای همــه محصــولات داخلــی و ترویــج آن و حمایــت 
از تولیــد محصــولات دانــش بنیــان ایــن اقــدام بــا همــکاری معاونــت علمــی 
و فنــاوری ریاســت جمهــوری و ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران در حــال اجــرا 

اســت.
ــی  ــری شمس ــم هج ــرن پانزده ــه ق ــوم و در طلیع ــزاره س ــه ه ورود ب
»تولیــد و اشــتغال؛ دانش‌بنیــان« به‌عنــوان جریــان مســلط بــر رشــد و 
توســعه اقتصــادی کشــورها بــه یــک پیشــران پارادایمــی تبدیــل‌ شــده و 
نامگــذاری مدبرانــه مقــام معظــم رهبــری در پیــام نــوروزی ایشــان افــق 
ــرده  ــردم ترســیم ک ــران و م ــرای مســئولان، مدی ــش روی کشــور را ب پی

اســت.
ــاد  ــعه اقتص ــرای توس ــور ب ــت‌های کلان کش ــرای سیاس ــتای اج در راس
دانش‌بنیــان در خصــوص افزایــش پوشــش اســتاندارد بــرای کلیــه 
محصــولات داخلــی و ترویــج آن و همچنیــن افزایــش تولیــد، بازارســازی، 
ــاق،  ــه و خ ــان، فناوران ــش بنی ــات دان ــا و خدم ــادرات کالاه ــروش و ص ف
ــرد  ــا رویک ــی ب ــی و بین‌الملل ــال مل ــات فع ــکاری و تعام ــترش هم گس
و  نوآورانــه  کســب‌وکارهای  از  حمایــت  و  اشــتغالزایی  کارآفرینــی، 
ــت و توســعه نظــام اســتاندارد،  ــون تقوی ــان و در راســتای قان ــش بنی دان
ــران و معاونــت علمــی  ــی اســتاندارد ای تفاهمنامــه‌ای مابیــن ســازمان مل
ــوان  ــری از ت ــت. بهره‌گی ــده اس ــن‌ ش ــوری تدوی ــت جمه ــاوری ریاس و فن
تخصصــی، علمــی و اجرایــی طرفیــن و لــزوم تجاری‌ســازی و تســهیل ورود 
محصــولات دانش‌بنیــان بــه بازارهــای داخلــی و بین‌المللــی از موضوعــات 

ــت. ــه اس ــن تفاهمنام ــی ای اصل
شــایان‌ذکر اســت تاکنــون تعــداد 119 گواهینامــه انطبــاق صادرشــده 
اســت و همچنیــن نشســت‌های متعــدد جهــت پیگیــری وضعیــت 
شــرکت‌های دانش‌بنیــان و فناورانــه و ارائــه راه‌حــل جهــت تســهیل در صــدور 

ــت. ــه اس ــورت گرفت ــاق ص ــای انطب گواهینامه‌ه

بــا عنایــت بــه منویــات مقــام معظــم رهبــری مبنــی بــر لــزوم ارتقــای 
ــز  ــودرو و نی ــت خ ــژه در صنع ــه وی ــل ب ــد داخ ــای تولی ــت کالاه کیفی
سیاســت‌های دولــت مردمــی ســیزدهم در جهــت خدمــت رســانی بــه 
عمــوم مــردم و براســاس قانون تقویت و توســعه نظــام اســتاندارد، دفتر 
نظــارت بــر اجــرای اســتاندارد صنایــع فلــزی ســازمان ملــی اســتاندارد 
ایــران اقدامــات اجرایــی متعــددی را در دســتور کار خــود قــرار داده اســت 
کــه می‌توانــد آینــده روشــنی را ترســیم کنــد. دفتــر نظــارت بــر اجــرای 
ــزی در دولــت مردمــی ســیزدهم، اقداماتــی را در  اســتاندارد صنایــع فل
جهــت صیانــت از حقــوق جامعــه و رفــع موانــع انجــام داده اســت و 
ــد ایجــاد شــده، ادامــه‌دار باشــد  ــر ایــن اســت کــه رون البتــه ســعی ب
ــاه شــاهد، اتفاق‌هــای بســیار مثبــت و  ــه‌ای کــه در مــدت کوت ــه گون ب
توســعه‌ای در استانداردســازی صنایــع فلــزی باشــیم. از جملــه اقداماتــی 
ــزام خودروســازان  ــه ال ــوان ب ــه مــی ت ــن مــدت صــورت گرفت ــه در ای ک
ــی  ــن کنندگان ــد از تأمی ــد تولی ــی در فراین ــه اســتفاده از قطعــات اصل ب
کــه دارای پروانــه کاربــرد علامــت اســتاندارد هســتند و همچنیــن  الــزام 
خودروســازان بــه صــدور گواهینامه‌هــای اظهاریــه انطبــاق متناســب بــا 

هــر نــوع تولیــد اشــاره کــرد.
ملــزم کــردن خودروســازان بــه پیــاده ســازی سیســتم ردیابــی 
محصــول و سیســتم نظردهــی مصــرف کننــده در قالــب رمزینــه پاســخ 
ســریع، رفــع عیــوب پرتکــرار در کنترل‌هــای تطابــق تولیــد و همچنیــن 
بــه اســتفاده از قطعــات مصرفــی از تولید‌کننــدگان دارای سیســتم کنتــرل 
کیفیــت بــر اســاس الزامــات اســتاندارد IATF 16949 از دیگــر موضوعاتی 
اســت کــه دفتــر صنایــع فلــزی ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران اجرایــی 
کــرده اســت. انجــام بازرســی فیزیکــی از خودروهــای دپــو شــده بیــش 
ــم  ــت و تنظی ــته اس ــد آن گذش ــاه از تولی از دو م
ــر در  ــات مؤث ــرل قطع ــرای کنت ــی ب ــط فن ضواب
ــه  ــت ک ــی اس ــر موضوعات ــم از دیگ ــت ه کیفی

محقــق شــده اســت.
اجــرای اجبــاری اســتانداردها و الزامــات 9 گانــه 
ــد  ــتانداردهای تأیی ــوع اس ــده از مجم ــق ش تعلی
نــوع اجبــاری خــودرو و اجــرای اجبــاری اســتاندارد 
خدمــات پــس از فــروش در نشســت 115 شــورای 
عالــی اســتاندارد تصویــب شــد.  بررســی میدانــی 
در خصــوص ســیلندرهای گاز اکســیژن طبــی 
در مراکــز درمانــی کشــور، اعــام مشــخصات 
تولیــد کننــدگان قطعــات پرمصــرف داخلــی 
ــه  ــرای صــدور پروان ــه ادارات کل ب خودروســازان ب
کاربــرد علامــت اســتاندارد تشــویقی، تهیــه پیش 
نویــس دســتورالعمل جدیــد صــدور کد شناســایی 
ــامانه  ــیما )س ــامانه سارس ــدازی س ــری راه‌ان ــا و پیگی ــات ط مصنوع
ســاماندهی بازرســی ادواری ســیلندرهای تحــت فشــار( توســط اتحادیه 
ــر اجــرای اســتاندارد  ــر نظــارت ب ــای فشــرده کشــور توســط دفت گازه

ــران انجــام شــده اســت. ــی اســتاندارد ای ــزی ســازمان مل ــع فل صنای
اقــدام درخصــوص تهیــه ســند شــناخت ســامانه مدیریــت بازرســی 
آسانســور، اطــاع رســانی در خصــوص اســتعلام مجــوز فعالیــت 
واحدهــای تولیــدی مصنوعــات طــا و برگــزاری دوره آموزشــی و 
توجیهــی صــدور کــد شناســایی مصنوعــات طــا از طریق ســامانه ســینا 
ــتفاده  ــه اس ــزرگ ب ــی ب ــوازم خانگ ــدگان ل ــزام تولیدکنن ــن ال و همچنی
ــدگان آن دارای  ــن کنن ــه تأمی ــد، ک ــد تولی ــی در فراین ــات اصل از قطع
ــوان در کارنامــه  ــرد علامــت اســتاندارد اســت، هــم مــی ت ــه کارب پروان
کاری دفتــر صنایــع فلــزی ســازمان اســتاندارد دیــد. از ســوی ســازمان 
ملــی اســتاندارد ایــران برگــزاری دوره آموزشــی و توجیهــی صــدور کــد 
شناســایی مصنوعــات طــا از طریــق ســامانه یکپارچــه نظارت بــر اجرای 
اســتاندارد بــرای ادارات کل اســتاندارد اســتان‌ها و  تهیــه محتــوای دوره 
آموزشــی و توجیهــی صــدور کــد شناســایی مصنوعات طــا  بــرای ادارات 

ــت. ــرده اس ــری ک ــتان‌ها را پیگی ــتاندارد اس کل اس
اجــرای طــرح بازرســی از مقاطــع فــولادی ) میلگــرد، تیرآهــن، ناودانی، 
نبشــی و لوله‌هــای گاز ( از مراکــز عرضــه ســطح کشــور، طــرح بازرســی 
ویــژه از فــرآورده اجــاق گاز ) بررســی وضعیــت سیســتم نظارت بر شــعله، 
نشــانه گــذاری و بــر چســب انــرژی فــرآورده ( از مراکــز عرضــه ســطح 
کشــور، پیشــنهاد اجــرای اجبــاری اســتاندارد خدمــات پــس از فــروش 
لــوازم خانگــی جهــت طــرح در جلســه آتــی شــورای‌عالی اســتاندارد و در 
نهایــت اجــرای طــرح بازرســی از فــرآورده ســیم و کابل مــورد اســتفاده در 
مراکــز عرضــه طــی چنــد وقــت اخیــر دنبــال شــده اســت. مــوارد بیــان 
شــده نشــان می‌دهــد کــه ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران نــگاه همــه 
جانبــه و جامــع نســبت بــه آینــده و استانداردســازی کالاهــا و خدمــات 
دارد. از همیــن رو می‌تــوان تأکیــد کــرد کــه ایــن رویــه مثبــت ادامــه‌دار 

خواهــد بــود تــا بتــوان رضایــت نســبی مــردم را جلــب کــرد.
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